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MSI Notebook Warranty and Global Travel Insurance Policy 
 

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (hereinafter called “MSI” or “We”) warrants that, subject to the terms and conditions set 

forth herein, our MSI brand product (hereafter referred to as the “Product”) has no manufacturing or material defect 

and conforms to applicable specifications at the time of sale. MSI will provide Product repair and replacement 

services according to the conditions stated in this policy. 

Chapter 1: Limited Warranty (provisions in this Chapter also apply to the global travel insurance) 

1.1 Limited Warranty Period: 

" Warranty Eligibility and Warranty Period: You must provide proof of purchase by presenting a valid receipt or 

purchase invoice, along with a corresponding warranty certificate or documentation to be eligible for warranty 

related services. If such documentation does not include or clearly show the purchase date, the warranty start 

date will be the Product’s manufacturer shipping date determined by the Product’s serial number. If the last day 

of the warranty period is a national holiday, the following day shall be the last day of the warranty period. 

" The service center does not provide the service of re-installing any updated device driver, operating system or 

any other non factory installed software.  

" The service center does not provide data backup services for data stored in the Product to be repaired. To 

prevent any data loss, please make sure you have backed up important data before sending the Product in for 

repair. 

" The service center does not accept Product part(s) sent in separately for repair by the customer. 

 

1.2 Hardware Limited Warranty  

" Limited warranty: MSI provides limited warranty service for Product(s), Product accessories, and peripherals 

under normal conditions of use. The limited warranty period may vary based on terms and conditions of sale. 

Based on this policy, MSI will replace or repair defective Product free of charge only after determining that 

Product meets warranty eligibility requirements. Upon receipt of eligible, returned Products, a MSI authorized 

service center will inform you of the nature of the problem and the estimated cost and repair timeframe. You 

will be further notified once repairs are completed. 

" If your Product becomes defective within the limited warranty period, and the defect is not attributable to 

factors listed in Section 1.4 below, you are advised to return the Product, along with all original packaging, 

accessories, purchase receipt, and warranty card either to the store where the Product was purchased, or a 

designated service center to apply for a warranty service. 

" One (1) year limited warranty: Products are covered by MSI’s one-year limited warranty service. All defects 

incurred within this warranty period will be serviced free of charge. For example, without limiting any other 

conditions in this policy, Product hardware covered under this limited warranty includes: motherboard, LCD 

panel, hard drive, CPU, memory module, optical drive, and network equipment. 

" Out of warranty: All defects occurring beyond the limited warranty period will be considered out of warranty. 

Users will be responsible for two ways (collect and return) shipping, labor, and parts cost for out of warranty 
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Product services. We will provide quotation for such expenses, and obtain your express consent to pay such 

charges, before commencing repair service. 

" Accessory/peripheral warranty: Product accessories such as USB mouse and headphones have a three (3) 

months warranty. Peripheral components such as battery and adapter have a one (1) year warranty.  

" Products meeting one or more conditions specified under Section 1.4 will not be eligible to receive the 

prescribed services free of charge, and will be treated as out of warranty Products. 

" Except for global travel insurance covered under Section 2.1, all Products eligible for warranty technical 

support will receive such service from MSI authorized service centers in the country where Product was 

purchased. 

1.3 Software CD Limited Warranty 

Software which is not pre-installed in the Product is not covered by the Product’s warranty. Pre-installed software 

warranty shall be handled in accordance with Microsoft’s End User License Agreement (EULA) or applicable 

licenses for such software. MSI assumes no responsibility for any software installed by the customer and will not 

be liable for any possible breakdown or damage caused by customer installed software. Customer shall directly 

contact the appropriate software vendor concerning such software issues. 

Software CD’s bundled with the Product have one (1) month warranty. Excluding abnormal use or customer 

induced damage, Product software CD’s that are within warranty may be replaced provided customer returns the 

original, damaged CD to MSI authorized service centers. 

1.4 Circumstances Where Free Warranty Service Is Not Provided 

Products meeting one or more of the following conditions shall not be eligible for MSI’s warranty service, 

regardless of whether the limited warranty period has expired or not. MSI may either refuse to provide 

maintenance services or may require payment of surcharges relating to two way shipping, labor, and parts charges 

before effectuating repair services: 

" You are unable to present the Product’s warranty card, purchase receipt, or invoice proving that the Product is 

covered by warranty; 

" The warranty card has been intentionally altered or its date is intentionally rendered difficult to decipher; 

" The Product has not been acquired from a MSI authorized distributor;  

" The Product or its parts are no longer under warranty;  

" Any breakdown or damage caused by abnormal use for such Product, or against specified methods of use 

prescribed in the user manual; 

" Any breakdown or damage caused by user’s improper packaging, storage and use; 

" Any breakdown or damage caused by installation, repair, modification or removal (breaking, damaging or 

losing MSI’s manufacturer warranty sticker) performed by service centers or personnel not authorized by MSI; 

" Any product breakdown or damage caused by the use of parts not certified by MSI; 

" The serial number pasted on either the Product or its component is broken, defective or does not match with 

MSI’s records; 

" Any breakdown or damage to Product, Product appearance, or its parts or peripherals caused by accidents or 

man-made reasons, including but not limited to, computer viruses, damages caused by physical impact, 
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compression, scratches, scrapes, high temperatures, high humidity, water inflow, voltage beyond prescribed 

scope, use of non-MSI provided battery and adapter, stains, corrosion, rust, etc.; 

" Any breakdown or damage caused by the use of pirated software; 

" Any breakdown or damage caused by natural disasters and human calamities such as earthquakes, fires, riots, 

etc... 

 

1.5 Liability Limitations 

The warranties provided in this policy shall be MSI’s sole warranty. MSI does not directly or indirectly warrant 

that the Product is of merchantable quality or fit for any particular purpose. All such implied warranties are hereby 

disclaimed and excluded by MSI. All Products are given “as is”. To the maximum extent permitted, this limited 

warranty policy excludes and/or supersedes all assurances, guarantees, conditions, covenants, promises and 

obligations provided by laws and regulations, customary trade practices, or trade customs. MSI’s entire liability, if 

any, under this policy for Product shall not exceed the paid Product purchase price for all past, current, or future 

Product related incidents. MSI shall not be responsible for impossibility of use of the Product, or loss, damage, 

deletion or modification of data or software. Further, for clarity, MSI shall have no liability for incidental, 

consequential, punitive, direct, indirect, or special damages or any financial loss, lost profit, or expenses, arising 

out of or in connection with this policy or with the purchase and use of Product under any theory of liability, 

including but not limited to contract, tort (including negligence), or any other theory, even if MSI has been 

informed of the possibility of damage or of the failure of essential purpose of any part of this policy. 

 

1.6 STATUTORY RIGHTS NOT AFFECTED 

THE LIMITED WARRANTY PROVIDED UNDER THIS POLICY DOES NOT AFFECT THE 

STATUTORY RIGHTS OF THE CONSUMERS GUARANTEED BY APPLICABLE STATE, FEDERAL 

AND LOCAL LAWS AND REGULATIONS. 

Chapter 2: Global Travel Insurance  

2.1 Global Travel Insurance Scope 

The global travel insurance is a multinational professional one (1) year service only available by application for 

customers who have purchased a MSI notebook Product. For clarity purpose, MSI netbook and tablet Products are 

not covered under the global travel insurance. If you have applied for and received the global travel insurance, 

your Product will have worldwide technical support service at service centers designated by MSI. Otherwise, your 

Product will be covered by standard MSI warranty as set forth in this policy, where such coverage is limited to the 

country where the Product was purchased. 

The global travel insurance is applicable only when you send the Product to a MSI-authorized “Global travel 

insurance” service center not in the country of original purchase. If you travel to an area without MSI global 

service centers, you may send the Product to the global service center closest to you, provided that all shipping 

charges shall be covered by you. 
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2.2 Global Travel Insurance Coverage 

Provided that Product is within warranty, and is used in normal, ordinary course, the following defective Products 

parts, by way of example without limiting other conditions of this policy, are eligible for repair or replacement 

service: motherboard, memory module, CPU, hard drive, optical drive, LCD panel, battery, and adapter (limited 

to types of voltage applied at the local place of repair only). Keyboards are not covered under global travel 

insurance. 

 

2.3 Global Travel Insurance Repair Time 

Repair time under the global travel insurance may vary due to parts availability and the nature of the Product 

defect. The service centers will keep you informed and updated regarding possible repair completion times or any 

related changes.  

 

2.4 Global Travel Insurance Limitations 

" The global travel insurance does not provide the service of replacing eligible Product(s) as a complete unit. 

" The service center does not provide the service of re-installing any updated device driver, operating system or 

any other non factory installed software. 

" The service center does not provide data backup services for data stored in the Product to be repaired. To 

prevent any data loss, please make sure you have backed up important data before sending the Product in for 

repair. 

" The service center does not accept Product part(s) sent in separately for repair by the customer. 

2.5 Condition Requiring Payment Under The Global Travel Insurance  

The following conditions do not fall within the scope of the global travel insurance. If MSI determines that 

Product defect is the result of one or more of such conditions, MSI may refuse repair service or charge you fees 

(labor, parts, shipping if applicable) for Product repair: 

" You are unable to present the Product’s warranty card, purchase receipt or invoice proving that Product is still 

within the warranty period;  

" Any damage to or scrapes on the Product cover;  

" damaged keyboards; such part may be purchased from the service center; 

" The warranty card has been intentionally altered or its date is intentionally rendered difficult to decipher; 

" The Product has not been purchased from a MSI authorized distributor; 

" The Product or its parts are no longer under warranty; 

" Any breakdown or damage caused by non-compliance with the prescribed uses set forth in the user manual, or 

improper packaging, storage and use; 

" Any breakdown or damage caused by installation, repair, modification or removal (breaking, damaging or 

losing MSI’s manufacturer warranty sticker) performed by service centers or personnel not authorized by MSI; 

" Any product breakdown or damage caused by the use of parts not certified by MSI; 

" The serial number pasted on either the Product or its part(s) is broken, defective or does not match MSI’s 

records; 

" Any breakdown or damage to Product, Product appearance, or its parts or peripherals caused by accidents or 
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man-made reasons, including but not limited to, computer viruses, damages caused by physical impact, 

compression, scratches, scrapes, high temperatures, high humidity, water inflow, voltage beyond prescribed 

scope, use of non-MSI provided battery and adapter, stains, corrosion, rust, etc.; 

" Any breakdown or damage caused by the use of pirated software;  

" Any scrapes, scratches, liquid leaks, cracks, etc., on the LCD screen surface;  

" Any breakdown or damage caused by natural disasters and human calamities (such as earthquakes, fires, riots, 

etc... 

 

2.6 Points Of Attention For Paid Service 

" Service charges include the charges for parts, repair/screen service, and shipping. 

" Due to fluctuation of foreign exchange rates affecting parts prices, service charges may differ slightly from 

parts price where you originally purchased the Product. 

" Your local service center will first contact you to obtain your consent and payment for possible service charges 

before initiating repair for eligible Products. 

" The currency to be used for payment and the limitations of the scope of service are decided by the service 

center. 

" When the service center decides that the Product sent for repair requires a payment, and you choose not to have 

the repair service complete the repair, you are responsible for picking up the product sent for repair from the 

service center. 

" A three-month warranty will be provided for parts repaired through the paid service. 

Chapter 3: Trouble Shooting Quick Reference 

If you encounter any problem when using your Product, We suggest that you take the following steps to quickly 

resolve the problem: 

 

3.1 Self Diagnosis To Identify The Problem: 

a) Please first review the User’s Manual and contents of the Software CD included with the Product: 

The User’s Manual and Software CD provided by MSI contain a lot of information about Product use. The 

manual is written from the user’s perspective and can answer many of your questions. If your manual has been 

lost, you may download an electronic copy from the MSI website. 

 

b) Visit MSI website for support: 

MSI maintains a team of knowledgeable and professional customer service engineers to assist you. You may 

post a message about a problem you encountered on MSI’s Online Customer Service (OCS), and our engineers 

will try their best to timely answer your question(s). In addition, you may search on the FAQ section of the 

website to see whether there is a standard solution for similar problems. 

 

 
5



3.2 Seek support from the original store of purchase or distributor of the Product: 

If you cannot find any solution to the problem with the above methods, you may seek support from the original 

store of purchase or distributor as the original distributor should have the best technical knowledge regarding your 

system configuration and specifications, and can provide you with any necessary resources and services. 

 

3.3 Bring the Product to the MSI authorized service center authorized  

If your Product has been determined by a MSI engineer or store to have hardware problem or defect that may need 

part replacement, you may bring the Product for repair along with the warranty card, and purchase invoice or 

receipt to the MSI-authorized service center closest to your location for assistance. You may find authorized MSI 

service centers closest to your location on the MSI website http://msi.com or entrust the original store of purchase 

to send the Product for repair on your behalf. However, you are responsible for proper Product packing to avoid 

any damage or further damage caused during shipping. 

Chapter 4: Miscellaneous 

This policy shall be governed and construed according to the laws of Taiwan, Republic of China, regardless of 

conflict of law principles.  If parts of this policy conflicts with information set forth in the warranty card that came 

with your purchased Product, the terms and conditions in the warranty card will govern. If any part of this policy is 
held to be invalid or unenforceable, the valid or enforceable portion thereof and the remaining provisions of this 

policy will remain in full force and effect. MSI shall not be liable to the other for its failure to perform its obligations 

under this policy if such failure is due to circumstances beyond its reasonable control, including without limitation 

earthquakes, acts of God, act of terror, component shortages, governmental regulation, fire, flood, explosion, 

accident, labor difficulties, and civil disorder. No alteration, amendment, waiver, cancellation or any other change in 

any term or condition of this policy shall be valid or binding without mutual, written consent between you and 

authorized representatives of MSI. This policy represents and constitutes the entire agreement between the parties, 

and supersedes all prior agreements and understandings with respect to the matters covered by this policy. 
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MSI Notebook Garantie / Internationale Notebook Traveler Garantie 
 
Micro-Star Int'l Co., Ltd. (nachfolgend bezeichnet als “MSI”) garantiert, dass Notebook-PC mit 

MSI-Markenzeichen (nachfolgend bezeichnet als das “Produkt”) gemäß den hier dargelegten Bedingungen 

keine Material- bzw. Herstellungsfehler aufweist und dass das Produkt mit den Angaben im 

Spezifikationsdokument, zum Zeitpunkt der Herstellung, übereinstimmt. Falls das Produkt einen der oben 

erwähnten Defekte bzw. eine mangelnde Übereinstimmung aufweisen sollte, sorgt MSI innerhalb des 

Garantiezeitraums gemäß dieser Vereinbarung für die Reparatur bzw. den Austausch des Produkts. 
 
 
Abschnitt 1: Eingeschränkte Garantie 

1.1 Bestimmung des Garantiezeitraums: 

" Garantiebeleg: Unserem Service Center ist der gültige Kaufbeleg zusammen mit der dem Produkt 

beigelegten Garantieurkunde (die den Stempel der Verkaufsstelle tragen muss) vorzulegen. Falls Sie den 

oben erwähnten Nachweis nicht liefern können, gilt das Herstellungsdatum des Produkts als Beginn des 

Garantiezeitraums. Das Herstellungsdatum wird mithilfe der Seriennummer (S/N) des Produktes ermittelt. 

" Festlegung des Garantiezeitraums: Der Garantiezeitraum beginnt bei gültiger Rechnung mit dem Kaufdatum 

des Produkts. Wenn der letzte Tag des Garantiezeitraums auf einen staatlichen Feiertag fällt, so ist der 

darauffolgende Tag der letzte Tag des Garantiezeitraums. 

" Das Kundencenter stellt keinen Dienst zur Neuinstallation aktualisierter Gerätetreiber, des Betriebssystems 

oder anderer Software zur Verfügung. 

" Das Kundencenter sichert keine Daten, die auf dem zu reparierenden Produkt gespeichert wurden. Bitte 

sorgen Sie für die Sicherung Ihrer wichtigen Daten, bevor Sie das Produkt zur Reparatur einsenden. 

" Das Kundencenter akzeptiert keine vom Kunden separat zur Reparatur des Produkts eingesendeten Teile. 

 

1.2 Eingeschränkte Hardware-Garantie 

" Austausch durch ein neues Produkt innerhalb von sieben Tagen: Falls das Produkt innerhalb von sieben 

Tagen nach dem Kaufdatum einen Defekt aufweist und dieser nicht durch einen der in Artikel 1.4 

aufgelisteten Umstände verursacht wurde, sollten Sie das Produkt sowie den gesamten Originallieferumfang 

und das Zubehör gemeinsam mit der Rechnung und Garantiekarte in den Laden, in dem Sie es erworben 

haben, zurückbringen und durch ein neues Produkt ersetzen lassen. 

" Eingeschränkte 1 Jahr Garantie: Unter normalen Nutzungsbedingungen gewährt MSI eine eingeschränkte 1 

Jahr Garantie auf das Produkt. Innerhalb von 1 Jahr ab Kaufdatum des Geräts übernimmt MSI den 

kostenfreien Austausch von Hardware (allerdings gelten für manche Hardware-Komponenten kürzere 

Garantiezeiträume; siehe bitte nachfolgende Bestimmungen). Sendet der Käufer das Gerät nach Ablauf von 1 

Jahr ab Kaufdatum ein, so hat er selbst die Kosten für Teile und Arbeitsaufwand sowie die Versandkosten 

(Collect-and-Return-Versandkosten) zu tragen. 

" Die 1 Jahr kostenlose Hardware-Garantie beinhaltet: Motherboard, LCD-Bildschirm, Festplatte, CPU, 

Speichermodul, CD-ROM-Laufwerk und Netzwerkkomponenten. Für Peripheriegeräte wie Akku, 

Netzadapter usw. gilt ebenso eine 1 Jahr kostenfreie Garantie. Zubehörteile wie Mikrofon, USB-Maus, 
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Kopfhörer usw. sind durch eine 3 monatige kostenlose Garantie abgedeckt. 

" Reparaturzeitraum: Nach dem Empfang des Produkts, das Sie zur Reparatur eingesendet haben, informiert 

Sie das Kundencenter über die voraussichtliche Reparaturzeit, die sich nach dem vorhandenen Problem und 

der Verfügbarkeit von Ersatzteilen beim Kundencenter vor Ort richtet. Sobald die Reparatur abgeschlossen 

ist, wird Sie das Kundencenter informieren. 

 
1.3 Eingeschränkte Software-Garantie 

Nicht vorinstallierte Software fällt nicht unter die Produktgarantie. Die Garantie der vorinstallierten Software 

richtet sich nach der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) von Microsoft. MSI übernimmt keine Haftung 

für nachträglich vom Kunden selbst installierte Software und daraus entstehende Störungen oder Schäden. Bei 

Problemen mit der Software wenden Sie sich bitte an Ihren Softwarehändler. Für die dem Produkt beigelegte 

Software-CD wird eine Garantie von 1 Monat gewährt. Falls aufgrund eines Problems ein Ersatz erforderlich 

sein sollte (unsachgemäßer Gebrauch und selbst verursachte Kratzer ausgeschlossen), kann der Kunde die 

Software-CD im Kundencenter zum Austausch vorlegen. 

 

1.4 Umstände, unter denen keine kostenfreie Instandsetzung gewährt wird 

Unter den nachfolgenden Umständen kann MSI den Instandsetzungsservice verweigern oder eine Bezahlung 

der mit einer Reparatur in Verbindung stehenden Teile, Arbeits- und Transportkosten verlangen, egal ob sich das 

Produkt innerhalb des Zeitraums für eine kostenfreie Instandsetzung befinden oder nicht: 

" wenn Sie nicht in der Lage sind, die Garantiekarte des Produkts, den Kaufbeleg oder die Rechnung 

vorzulegen, um nachzuweisen, dass sich das Produkt noch innerhalb des Garantiezeitraums befindet; 

" wenn die Garantiekarte manipuliert wurde oder das Datum darauf schwer zu erkennen ist; 

" wenn das Produkt nicht bei einem vom Unternehmen autorisierten Händler oder von illegalen Quellen 

bezogen wurde (Bsp.: gestohlene Waren); 

" wenn das gesamte Produkt oder Teile des Produkts die Garantiezeit überschritten haben; 

" bei Störungen oder Schäden, die durch Nichtbeachtung der im Benutzerhandbuch aufgeführten Vorschriften 

oder durch unsachgemäße Verpackung, Lagerung oder unsachgemäßen Umgang entstanden sind; 

" bei Störungen oder Schäden, die von einer Installation, Reparatur, Modifikation oder einem Ausbau 

(gebrochenes, beschädigtes oder entferntes Produkt-Konformitätslabel) herrühren, die von Kundencentern 

oder Personen ausgeführt wurden, die nicht von MSI autorisiert sind; 

" bei Störungen oder Schäden, die durch die Verwendung von Teilen entstanden sind, die nicht von MSI als 

Originalhersteller zertifiziert sind; 

" wenn die am Gerät oder den Teilen befindliche Seriennummer beschädigt oder fehlerhaft ist oder nicht mit 

dem Hauptgerät übereinstimmt. 

" bei Störungen oder Schäden, die durch unglückliche Umstände oder durch menschliches Handeln verursacht 

wurden (einschließlich Computerviren, Stoßeinwirkung, Kratzer, Schläge, Herabfallen, hohe Temperaturen, 

hohe Luftfeuchtigkeit, Flüssigkeitseintritt, Anlegen einer unzulässigen Spannung, herstellerfremden Akku 

und Netzteil, Flecken, Rost usw.); 

" bei Störungen und Schäden, die durch die Verwendung illegaler Software entstanden sind; 
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" bei Kratzern, Flüssigkeitsaustritt, Rissen usw. auf der Oberfläche des LCD-Bildschirms; 

" bei Störungen oder Schäden, die durch Naturkatastrophen oder ähnliche Unglückssituationen hervorgerufen 

wurden (wie z.B. Erdbeben, Brand, Aufstände usw.). 

 
1.5 Haftungsbeschränkungen 

MSI garantiert nicht die Eignung des Produkts für einen bestimmten Zweck. Diese eingeschränkte Garantie 

ersetzt alle Zusicherungen, Garantien, Bedingungen, Vereinbarungen, Zusagen und Verpflichtungen 

(einschließlich die Zusicherung der allgemeinen Gebrauchtauglichkeit), die durch Gesetze und Bestimmungen, 

Gewohnheitsrecht, Handelsbrauch oder Handelssitte vorgesehen sind, wobei alle oben genannten Garantien 

ausgeschlossen werden, wenn das Gesetzt dies zulässt. Die gesamte vom MSI für das Produkt zu übernehmende 

Entschädigungshaftung darf den Kaufpreis des Produkts pro Fall bzw. der damit in Verbindung stehenden 

Vorkommnisse nicht übersteigen. MSI übernimmt keine Haftung für eine Nichtgebrauchsfähigkeit des Produkts, 

ebenso wenig wie für Verlust, Beschädigung, Zerstörung oder Veränderung von Daten oder Software. 

Hinsichtlich Nebenschäden, indirekten Schäden, besonderer Schäden oder Folgeschäden, die durch den Kauf 

oder die Verwendung des Produkts entstehen oder damit in Verbindung stehen, übernimmt MSI keinerlei 

Haftung, auch wenn MSI darüber informiert wurde, dass ein Schaden auftreten kann. 

 

 

Abschnitt 2: Internationale Notebook Traveler Garantie 

2.1 Bedeutung der International Notebook Traveler Garantie 

Die Internationale Notebook Traveler Garantie beinhaltet ein internationaler qualifizierter einjähriger 

eingeschränkter Garantieservice auf die Produktwartung, bei dem sich der Käufer des MSI Produktes anmelden 

kann. Die Berechtigung zur weltweiten technischen Unterstützung bedeutet, dass Ihnen der technische 

Kundendienst für das Produkt an den von MSI ausgewiesenen Kundencentern in aller Welt zur Verfügung steht. 

Ansonsten steht Ihnen der Kundendienst des Landes zur Verfügung, in dem Sie das Produkt gekauft haben. 

 

2.2 Anwendungsbereich der International Notebook Traveler Garantie 

Innerhalb des Garantiezeitraums und bei normaler Verwendung entsprechend dem Benutzerhandbuch steht 

Kunden bei Störungen der nachfolgend aufgeführten Hardware eine kostenfreie Instandsetzung (einschließlich 

Wartungsservice und Ersatz von Teilen) zur Verfügung: 

" Motherboard, Speichermodul, CPU, Festplatte, CD-ROM-Laufwerk, LCD-Bildschirm, Akku und Netzteil 

(beschränkt auf die am Ort der Reparatur vorhandene Netzspannung). 

" Die Internationale Notebook Traveler Garantie gilt nur, wenn Sie das Produkt an ein von MSI autorisiertes 

Kundencenter der “Global travel performance assurance” senden, das sich nicht in dem Land befindet, in 

dem Sie das Produkt gekauft haben. Wenn Sie in ein Gebiet reisen, in dem sich keine der weltweiten 

Kundencenter von MSI befinden, so können Sie das Produkt an das am nächsten gelegene 

MSI-Kundencenter senden (Transportkosten sind vom Kunden zu übernehmen). 
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2.3 Reparaturzeit bei der International Notebook Traveler Garantie: 

Nachdem das Produkt zum autorisierten Kundencenter gesendet wurde, hängt die Reparaturzeit vom jeweiligen 

Problem am Produkt und von der Verfügbarkeit der Ersatzteile am jeweiligen Kundencenter ab. Das 

Kundencenter informiert Sie über die voraussichtliche Reparaturzeit des Produkts. 

 
2.4 Einschränkung der International Notebook Traveler Garantie 

" Die Internationale Notebook Traveler Garantie beinhaltet nicht den kompletten Austausch eines Produktes. 

" Das Kundencenter stellt keinen Dienst zur Neuinstallation aktualisierter Gerätetreiber, des Betriebssystems 

oder anderer Software zur Verfügung. 

" Das Kundencenter sichert keine Daten, die auf dem zu reparierenden Produkt gespeichert wurden. Bitte 

sorgen Sie für die Sicherung Ihrer wichtigen Daten, bevor Sie das Produkt zur Reparatur einsenden. 

" Das Kundencenter akzeptiert keine vom Kunden separat zur Reparatur des Produkts eingesendeten Teile. 

 

2.5 Umstände, unter denen die International Notebook Traveler Garantie eine zusätzliche Bezahlung für 

die Instandsetzung erfordert 

Wenn einer der nachfolgenden Umstände eintritt, der nicht von der Internationale Notebook Traveler Garantie 

abgedeckt wird, kann MSI eine Instandsetzung ablehnen oder Sie zur Bezahlung der Reparaturkosten 

auffordern, nachdem Sie das Gerät zur Reparatur eingesendet haben: 

" Wenn Sie nach Einsendung des Geräts zur Reparatur nicht in der Lage sind, die “Garantiekarte” 

vorzuweisen;  

" Bei Beschädigungen und Kratzern auf der Abdeckung des Produkts;  

" Die Internationale Notebook Traveler Garantie beinhaltet nicht den Ersatz von Tastaturen, die daher beim 

Kundencenter zu bezahlen sind; 

" Wenn die Garantiekarte manipuliert wurde oder das Datum darauf schwer zu erkennen ist; 

" Wenn das Produkt nicht bei einem vom MSI autorisierten Händler oder von illegalen Quellen bezogen 

wurde;  

" Wenn das gesamte Produkt oder Teile des Produkts die Garantiezeit überschritten haben;  

" Bei Störungen oder Schäden, die durch Nichtbeachtung der im Benutzerhandbuch aufgeführten Vorschriften 

oder durch unsachgemäße Verpackung, Lagerung oder unsachgemäßen Umgang entstanden sind; 

" Bei Störungen oder Schäden, die von einer Installation, Reparatur, Modifikation oder einem Ausbau 

(gebrochenes, beschädigtes oder entferntes Produkt-Konformitätslabel) herrühren, die von Kundencentern 

oder Personen ausgeführt wurden, die nicht von MSI autorisiert sind; 

" Bei Störungen oder Schäden, die durch die Verwendung von Teilen entstanden sind, die nicht von MSI als 

Originalhersteller zertifiziert sind; 

" Wenn die am Produkt oder den Teilen befindliche Seriennummer beschädigt oder fehlerhaft ist oder nicht mit 

dem Hauptprodukt übereinstimmt; 

" Bei Störungen oder Schäden, die durch unglückliche Umstände oder durch menschliches Handeln verursacht 

wurden (einschließlich Computerviren, Stoßeinwirkung, Kratzer, Schläge, Herunterfallen, hohe 

Temperaturen, hohe Luftfeuchtigkeit, Flüssigkeitseintritt sowie Anlegen einer unzulässigen Spannung, 
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herstellerfremdem Akku und Netzteil, Flecken, Korrosion usw.); 

" Bei Störungen und Schäden, die durch die Verwendung illegaler Software entstanden sind;  

" Bei Kratzern, Flüssigkeitsaustritt, Rissen usw. Auf der Oberfläche des LCD-Bildschirms;  

" Bei Störungen oder Schäden, die durch Naturkatastrophen oder ähnliche Unglücksfälle hervorgerufen 

wurden (wie z. B. Erdbeben, Brand, Vandalismus etc.). 

 
2.6 Zur Beachtung bei kostenpflichtiger Instandsetzung 

" Die Instandsetzungskosten beinhalten die Kosten für Teile, Arbeitsaufwand und Versand. 

" Aufgrund von Faktoren wie Wechselkursschwankungen und schwankenden Ersatzteilpreisen, können die 

Instandsetzungskosten leicht von denen am ursprünglichen Kaufort abweichen. 

" Vor der Reparatur wird Sie das Kundencenter vor Ort über etwaige Instandsetzungskosten informieren und 

Sie fragen, ob Sie mit der Bezahlung der Instandsetzung einverstanden sind. 

" Die Währung sowie Zahlungsbeschränkungen der Instandsetzungskosten werden vom Kundencenter 

festgelegt. 

" Wenn das Kundencenter entscheidet, dass eine Bezahlung für die Reparatur des Produkts erforderlich ist und 

Sie die Kosten übernehmen, so müssen Sie selbst für die Abholung des Produkts vom Kundencenter sorgen, 

wobei das Kundencenter keine Haftung für Aufbewahrung und Transport übernimmt. 

" Bei bezahlter Instandsetzung wird für die Teile eine dreimonatige Garantie gewährt. 

Abschnitt 3: Problemlösung bei Verwendung des Produkts 

Wenn während der Verwendung des Produkts ein Problem auftreten sollte, empfehlen wir für eine schnelle 

Beseitigung nachfolgende Schritte: 

 

3.1 Selbständiges Lösen von Problemen: 

a) Bitte lesen Sie zuerst im Benutzerhandbuch sowie im Inhalt der Software-CD nach, die dem Produkt 

beigelegt sind: 

Das von MSI mitgelieferte Benutzerhandbuch und die Software-CD enthalten zahlreiche Informationen 

hinsichtlich der Verwendung des Produkts. Das aus der Sicht der Anwender zusammengestellte Handbuch 

kann viele Ihrer Fragen beantworten. Falls Ihr Benutzerhandbuch verloren gegangen sein sollte, können Sie 

es von der MSI-Webseite herunterladen. 

 
b) Finden Sie Unterstützung auf der MSI-Webseite: 

MSI verfügt über zahlreiche Kundendiensttechniker mit Fachwissen und Erfahrung. Sie können eine 

Nachricht mit der Beschreibung Ihres Problems an den Online-Kundenservice (Online Customer Service - 

OCS) senden, im OCS werden unsere Techniker ihr Bestes geben, um Ihnen umgehend eine Antwort auf 

Ihre Frage zu senden. Sie können auch in den FAQ (häufig gestellte Fragen) auf der Webseite nachlesen, um 

zu sehen, ob bereits eine Lösung für ein ähnliches Problem angeboten wird. 
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3.2 Bitten Sie die Verkaufsstelle oder den Händler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben, um 

Unterstützung: 

Wenn die oben erwähnten Methoden keine Lösung des Problems bieten, können Sie auch bei der Verkaufsstelle 

oder Ihrem Händler um Unterstützung bitten, da diese Ihre Systemkonfiguration und Spezifikationen am besten 

kennen sollten und Ihnen die erforderlichen Hilfsmittel und Service bieten können. 

 
3.3 Bringen Sie das Produkt zu einem für die Instandsetzung autorisierten Kundencenter 

Wenn der Techniker von MSI oder die Verkaufsstelle Ihr Produkt hinsichtlich der Hardware als problematisch 

bzw. defekt eingestuft hat, was den Austausch von Teilen erfordern könnte, so können Sie das Produkt 

zusammen mit der Garantiekarte und der Rechnung bzw. dem Kaufbeleg zu Ihrem nächstgelegenen von MSI 

autorisierten Kundencenter bringen (ein Kundencenter in Ihrer Nähe können Sie auf der MSI-Webseite 

ausfindig machen), oder Sie übergeben das Produkt der Verkaufsstelle, damit diese es in Ihrem Namen 

einsendet. Der Kunde hat das Produkt jedoch ordnungsgemäß und sicher zu verpacken, wenn er es zur 

Reparatur einsendet, um weitere Beschädigungen während des Transports zu vermeiden. 

MSI-WEBSEITE: WWW.MSI.COM  

Abschnitt 4: Geltendes Recht; Gesetzgebung 

Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht/der Gesetzgebung von Taiwan, Republik China. 
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Français (French)
Garantie des ordinateurs portables MSI et Accord d'assurance internationale 

 
Micro-Star Int'l Co., Ltd. (ci-après aussi appelée "la Société" ou "MSI") garantit, dans la limite des termes et 
conditions définies ci-après, que l’ordinateur portable de marque MSI (ci-après appelé le "Produit") n'a aucun 
défaut de matériel ou de fabrication, et que le Produit est conforme aux spécifications documentées. En cas de 
défaut ou de non-respect du Produit des spécifications mentionnées précédemment, la Société fournira 
réparation ou remplacement du Produit pendant la période de garantie définie dans cet accord. 

 
 
Chapitre 1 : Limitation de Garantie 
1.1 Calcul et base de la période de garantie : 

" Période et condition de garantie : Pour bénéficier de la garantie vous devez fournir une preuve d’achat tel 
qu’un reçu ou la facture d’achat du Produit. Si le document fournis n’indique pas clairement la date d’achat 
ainsi que la référence du Produit, la garantie sera basée sur la date d’expédition du Produit par rapport au 
numéro de série. Si le dernier jour de la période de garantie est un jour férié, le jour suivant sera le dernier 
jour de la garantie. 

" Le centre de service n'offre pas de service de réinstallation de mise à jour de pilote de périphérique, de 
système d'exploitation ou d'autres logiciels qui n’ont pas été pré installé par MSI 

" Le centre de service n'offre pas de sauvegarde des données dans le Produit à réparer. Vérifiez que vous avez 
une copie de sauvegarde de vos données importantes avant d'envoyer l'unité en réparation. 

" Le centre de service n'accepte pas l'envoi de pièces détachées du Produit pour réparation par le 
consommateur. 
 

1.2 Garantie limitée pour le matériel 
" Garantie limitée : MSI propose une garantie limitée sur les Produits, accessoire et périphérique dans des 

conditions normales d’utilisation. La période de garantie peut varier en fonction des conditions d’achat. En 
fonction de la garantie, MSI va remplacer ou réparer le Produit gratuitement seulement après avoir vérifié 
que la garantie est applicable, dans le cas contraire le centre de réparation MSI vous fourniras un devis de 
réparation. 

" Si le Produit devait rencontrer un problème pendant la période de garantie et que la panne n'est pas causée 
par l'une des raisons citées à l'Article 1.4, vous êtes invité à contacter votre revendeur ou le centre de support 
MSI de votre pays. 

" Garantie limitée de 1 an : MSI fournit une garantie limitée de 1 an pour le Produit. Tous les problèmes 
matériel survenant pendant la période de garantie seront pris en charge gratuitement. Exemple de composant 
couvert par la garantie (mais qui ne se substitue pas aux autres points de ce document) : Carte mère, écran 
LCD, disque dur, processeur, mémoire, lecteur optique et carte réseau. 

" Hors garantie : Tous les problèmes qui surviennent après la période de garantie ne seront pas pris en charge 
en garantie. Dans le cas d’un retour de Produit hors garantie, l’utilisateur devras supporter les couts de 
l’envois aller et retour, de la main d’œuvre et des pièces nécessaire à la réparation. La Société proposera un 
devis de réparation et attendre l’accord signé de l’utilisateur avant de commencer la réparation. 

" Garantie des accessoires et périphériques : Les accessoire tel que les souris ou casques ont une garantie de 
trois (3) mois. Les périphériques tel que la batterie ou l’alimentation ont une garantie de un (1) an. 
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" Les Produits qui rencontrerais un problème repris dans la section 1.4 ne pourront bénéficier d’une réparation 
sous garantie gratuite et seront traité comme les réparations hors garantie. 

" Excepté pour l’assurance internationale décrite dans la section 2.1, tous les Produits éligible à la garantie 
MSI pourront bénéficier de ce service de la part des centres agrée MSI dans le pays ou le Produit a été 
commercialisé par MSI. 

 
1.3 Garantie limitée pour le logiciel 

Tout logiciel qui n'est pas pré installé par MSI sur le Produit n'est pas couvert par la garantie du Produit. La 
garantie du logiciel pré installé est définie par le Contrat de licence utilisateur final (CLUF) de Microsoft ou du 
logiciel en question. La Société n'assume aucune responsabilité pour les logiciels installés par la suite par le 
consommateur lui-même ou une autre société que MSI et toute panne ou dégât en résultant. Pour tout problème 
concernant le logiciel, contactez le vendeur du logiciel. 
Une garantie de 1 mois est fournie pour le CD/DVD fournis avec le Produit. Si un remplacement est nécessaire 
pour résoudre un problème (excluant utilisation anormale ou rayure due à une action humaine), le consommateur 
doit présenter le disque du logiciel au centre de service pour un remplacement. 

 
1.4 Circonstances dans lesquelles le service de réparation gratuit n'est pas fourni 

Dans l'un des cas suivants, que le Produit soit encore dans la période de réparation gratuite ou non, la Société 
peut refuser de fournir le service de réparation ou peut vous demander de payer les coûts de pièce et de main 
d'œuvre, ainsi que les frais d'expédition aller et retour : 
" Il vous est impossible de présenter la carte de garantie du Produit et le reçu ou la facture d'achat pour prouver 

que le Produit est encore dans la période de garantie; 
" Le Produit n'a pas été acquis auprès d'un distributeur agréé de la Société; 
" La totalité de l'unité ou des parties du Produit ont dépassé la période de garantie; 
" Toute panne ou dégât causé par le non-respect des règlements énumérés dans le manuel de l'utilisateur ou 

emballage, stockage ou utilisation incorrecte; 
" Toute panne ou dégât causé par une installation, réparation, modification ou enlèvement (marques de rupture, 

endommagement ou perte de l'étiquette de conformité du Produit) effectué par un centre de service ou du 
personnel non agréé par MSI; 

" Toute panne ou dégât causé par l'utilisation de pièces non certifiées par MSI; 
" Le numéro de série collé sur l'unité ou sur une des pièces est déchiré ou incohérent avec la machine; 
" Toute panne ou dégât causé par des facteurs accidentels ou des raisons humaines (y compris, mais ne se 

limitant pas, aux virus informatique, déplacement, compression, rayure (grattage), coup, chute, température 
élevée, humidité élevée, entrée d'eau, utilisation de tension incorrecte, batterie ou transformateur n'étant pas 
d’origine MSI, tâches, corrosion, etc.); 

" Toute panne ou dégât causé par l'utilisation de logiciels piratés; 
" Toute panne ou dégât causé par des catastrophe naturelles ou humaines (telle que tremblement de terre, feu, 

émeute, etc.). 
 
1.5 Limitations de responsabilité 

Les garanties fournies dans le présent document sont les seule garantie de MSI. La Société ne garantit pas 
l'adéquation du Produit à un usage particulier. Toutes ces garanties implicites sont déclinées et exclues par MSI. 
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Cette garantie limitée annule toutes les assurances, garanties, conditions, engagements, promesses et obligations 
(y compris la garantie de qualité marchande) fournis par la législation et la réglementation, la common law, 
pratiques commerciales habituelles ou tradition commerciale, dans la mesure où la loi permet d'exclure les 
garanties précitées. La totalité de la responsabilité de compensation qui doit être assumée par la Société pour le 
Produit ne saurait dépasser le prix payé pour l'achat du Produit dans chaque événement ou incident s'y rapportant. 
La Société n'assume aucune responsabilité pour l'impossibilité d'utiliser le Produit, ou la perte, 
l'endommagement, la suppression ou la modification de données ou de logiciels. MSI n'assume aucune 
responsabilité pour les dommages accidentels, les dommages indirects, les dommages particuliers ou les 
dommages consécutifs dus ou liés à l'achat ou à l'utilisation du Produit, toute perte financière, perte de profits ou 
dépenses lié aux termes de la garantie indiqué dans ce document ou à l’achat et l’utilisation du Produit sous 
n’importe quel garantie d’utilisation, incluent, mais ne se limitant pas, à des contrats, délit ou autre, même si la 
Société a été informée de la possibilité de tels dommages. 

 
1.6 Droit légal 

La garantie limité décrite dans ce document ne change pas les droits légaux de l’utilisateur applicable dans le 
pays ou les lois et réglementations locales. 

 
 

Chapitre 2 : Assurance internationale 
2.1 Définition de l'assurance internationale 

L'assurance internationale est un service de garantie limitée de 1 an professionnelle et internationale disponible à 
la demande du consommateur achetant un ordinateur portable MSI. Les Netbook and tablettes MSI ne 
bénéficient pas de l’assurance internationale. Si vous avez souscrit et reçu l’assurance internationale, vous 
recevrez pour votre Produit un support internationale dans les pays ou MSI à des centre de réparation agrée. Si 
celle-ci n’est pas souscrite, vous n’avez accès qu’au support technique et service après-vente dans le pays où 
votre Produit a été commercialisé par MSI. 
L'assurance internationale est applicable uniquement quand vous envoyez le Produit à un centre de service MSI 
agréé "Assurance internationale" ne se trouvant pas dans le pays d'achat originel. Si vous voyagez dans une 
région sans centre de service international MSI, vous pouvez envoyer le Produit au centre de service 
international le plus proche de l'endroit où vous vous trouvez (les frais d'expédition dans les deux sens sont à la 
charge de l'expéditeur). 

 
2.2 Etendue de l'application de l'assurance internationale 

Durant la période de garantie et dans les limites d'une utilisation normale telle que défini par le mode d'emploi et 
hors cas non pris en charge par la garantie tel que décrit au point 2.5, le consommateur subissant l'une des 
pannes matérielles suivantes a droit à une réparation ou un remplacement des pièces : Carte mère, mémoire, 
processeur, disque dur, lecteur optique, écran LCD, batterie et transformateur (limité aux types de tension 
utilisés localement à l'endroit effectuant la réparation). Le clavier n’est pas pris en charge par l’assurance 
internationale. 

 
2.3 Date d'achèvement des réparations pour l'assurance internationale 

Le délai des réparations peut varier selon le problème du Produit et la disponibilité des pièces détachées du 
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centre de service local. Le centre de service vous annoncera la date prévue d'achèvement des réparations du 
Produit. 
 

2.4 Limitations de l'assurance internationale 
" L'assurance internationale n'offre pas de service de remplacement de l'ordinateur portable en tant qu'unité 

complète. 
" Le centre de service n'offre pas de service de réinstallation de mise à jour de pilote de périphérique, de 

système d'exploitation ou d'autres logiciels qui n’ont pas été pré installé par MSI 
" Le centre de service n'offre pas de sauvegarde des données dans le Produit à réparer. Vérifiez que vous avez 

une copie de sauvegarde de vos données importantes avant d'envoyer l'unité en réparation. 
" Le centre de service n'accepte pas l'envoi de pièces détachées du Produit pour réparation par le 

consommateur. 
 
2.5 Circonstances dans lesquelles l'assurance internationale nécessite le paiement de frais supplémentaires 

pour la réparation 
Dans l'une des circonstances suivantes, qui sortent du domaine de l'assurance internationale, la Société peut 
refuser de fournir le service de réparation ou vous demander de payer les frais de réparation (pièce, main 
d’œuvre et transport) une fois que vous avez envoyé l'unité pour réparation : 
" Vous êtes dans l'incapacité de présenter la "Carte de garantie" au moment de l'envoi de l'unité pour 

réparation;  
" Dégâts et rayures sur le couvercle du Produit;  
" L'assurance internationale ne prévoit pas le remplacement des claviers, vous devez donc en acheter un auprès 

du centre de service; 
" Le Produit n'a pas été acquis auprès d'un distributeur agréé de la Société. 
" La totalité de l'unité ou des parties du Produit ont dépassé la période de garantie;  
" Toute panne ou dégât causé par le non-respect des règlements énumérés dans le manuel de l'utilisateur ou 

emballage, stockage ou utilisation incorrecte; 
" Toute panne ou dégât causé par une installation, réparation, modification ou enlèvement (marques de rupture, 

endommagement ou perte de l'étiquette de conformité du Produit) effectué par un centre de service ou du 
personnel non agréé par MSI; 

" Toute panne ou dégât causé par l'utilisation de pièces non certifiées par MSI; 
" Le numéro de série collé sur l'unité ou sur une des pièces est déchiré ou incohérent avec la machine; 
" Toute panne ou dégât causé par des facteurs accidentels ou des raisons humaines (y compris virus 

informatique, déplacement, compression, rayure (grattage), coup, chute, température élevée, humidité élevée, 
entrée d'eau, utilisation de tension incorrecte, batterie ou transformateur n'étant pas d'usine, tâches, corrosion, 
etc.); 

" Toute panne ou dégât causé par l'utilisation de logiciels piratés;  
" Toute rayure (grattage), renversement de liquide, fissure, etc. sur la surface de l'écran LCD; 
" Toute panne ou dégât causé par des catastrophes naturelles ou humaines (telles que tremblement de terre, feu, 

émeute, etc.).  
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2.6 Points à noter pour les réparations payantes 
" Les frais de réparation incluent les coûts de pièces, de main d'œuvre et d'expédition. 
" A cause de facteurs tels que la variation des taux de change et du prix des pièces, les coûts de réparation 

peuvent différer légèrement de ceux de l'endroit d'achat d’origine. 
" Votre centre de service local vous contactera avant la réparation pour vous informer du coût possible de la 

réparation et vous demander si vous êtes d'accord pour prendre en charge les frais de la réparation. 
" La devise et les restrictions de paiement des frais de réparation sont décidées par le centre de service. 
" Quand le centre de service décide que la réparation du Produit nécessite un paiement et que vous décidez de 

ne pas effectuer la réparation, vous devez venir rechercher par vos propres moyens le Produit laissé pour 
réparation au centre de réparation original. Le centre de service ne prendra pas la responsabilité de 
conservation et de renvoi du Produit. 

" Les pièces d'une réparation payante sont couvertes par une garantie de trois mois. 

Chapitre 3 : Solution aux problèmes d'utilisation du Produit 
Si vous rencontrez un problème lors de l'utilisation du Produit, nous vous conseillons de suivre les étapes 
suivantes pour résoudre un problème: 
 
3.1 Résoudre le problème par vous-même: 

a) Consultez d'abord le Manuel de l'utilisateur et le contenu du CD des logiciels fourni avec le Produit: 
Le Manuel de l'utilisateur et le CD des logiciels fournis par MSI contiennent beaucoup d'informations sur 
l'utilisation du Produit. Le manuel qui a été édité pour faciliter l’utilisation du Produit, peut répondre à la 
plupart de vos questions. Si vous avez perdu votre manuel, vous pouvez le télécharger depuis le site web de 
MSI. 

 
b) Visitez le site web de MSI pour du support: 

MSI maintient un groupe d'ingénieurs au service client avec une grande expérience professionnelle. Vous 
pouvez envoyer un message concernant le problème rencontré sur le service client en ligne de MSI (Online 
Customer Service) et nos ingénieurs feront tout leur possible pour répondre immédiatement à votre question 
concernant l'utilisation du Produit. Vous pouvez également consulter la FAQ sur notre site web pour voir si 
une solution existe pour un problème similaire. 

 
3.2 Rechercher du support auprès du lieu d'achat d’origine ou du distributeur du Produit: 

Si vous ne trouvez pas de solution au problème avec les méthodes ci-dessus, vous pouvez rechercher du support 
auprès du lieu d'achat d’origine ou du distributeur car le lieu d'achat connaîtra la configuration et les 
spécifications de votre système et pourra vous fournir les ressources ou services nécessaires. 

 
3.3 Apporter le Produit à un centre de service agréé pour réparation 

Si l'ingénieur MSI ou le magasin a déterminé que votre Produit était problématique ou défectueux et peut 
nécessiter le remplacement de certaines pièces, vous pouvez apporter le Produit pour réparation avec la carte de 
garantie et la facture ou le reçu d'achat au centre de service agréé MSI le plus proche de chez vous pour 
assistance (vous pouvez consulter le site web de MSI pour savoir où se trouve le centre de service le plus proche 
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de l'endroit où vous vous trouvez http://fr.msi.com), ou vous pouvez confier votre Produit au lieu d'achat 
d’origine pour qu'il l'envoie en réparation. Cependant, le consommateur doit emballer correctement le Produit 
quand il l'envoie pour réparation pour éviter des dégâts supplémentaires pendant le transport. 

 
 

Chapitre 4: Loi applicable et interprétation 
Cet accord d’assurance internationale est gouverné et interprété selon les lois de Taiwan, République de Chine 
indépendamment des conflits de principes de droit. Si des parties de cette garantie sont en conflit avec 
l'information énoncée dans une carte de garantie fournie avec votre Produit acheté, les termes et conditions de la 
carte de garantie prévaudront. Si une partie de cette garantie est jugée invalide ou inapplicable, les dispositions 
restantes de la garantie resteront en vigueur et applicable. MSI ne sera pas responsable pour son manquement à 
ses obligations en vertu de cette garantie si un tel manquement est dû à des circonstances indépendantes de sa 
volonté, y compris, mais sans s’y limiter, aux catastrophe naturelle, acte de terrorisme, pénurie de composants, la 
réglementation gouvernementale, feu, inondation, explosion, accident, conflits de travail et de troubles civils. 
Aucune altération, modification, renonciation, d'annulation ou de tout autre changement dans toute condition de 
cette politique sont valables sans consentement mutuel écrit entre vous et les représentants autorisés de MSI. Cette 
garantie représente et constitue l'intégralité de l'accord entre les parties, et remplace tous les accords et 
arrangements antérieurs à l'égard des questions visées par cette garantie. 
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E
spañol (Spanish)

MSI Portatil – Garantía y póliza de seguro viaje mundial 

Micro- Star Int'l Co, Ltd. (en lo sucesivo denominado "MSI" o "Nosotros") garantiza que, conforme a los 

términos y condiciones establecidos en este documento, nuestro producto de marca MSI (en lo sucesivo 

denominado el "producto") no tiene ninguna fabricación o defecto de material y se ajusta a las 

especificaciones aplicables en el momento de la venta. MSI ofrecerá servicios de reparación y reemplazo de 

producto según las condiciones establecidas en esta política. 

Capítulo 1: Límites de la garantía (Las disposiciones en este capítulo también se aplican para el seguro de 

viaje global). 

1.1 Límite del periodo de garantía. 

� Flexibilidad y periodo de garantía: Debe presentar una prueba de la compra al presentar un documento válido 

o factura, junto con una garantía correspondiente certificado o documentación para ser elegible para la 

garantía de los servicios relacionados. Si dicha documentación no incluye o muestra claramente la fecha de 

compra, la fecha de inicio de la garantía sería del fabricante del producto determinado por el número de serie 

de fecha de envío. Si el último día del período de garantía es una fiesta nacional, al día siguiente será el 

último día del período de garantía. 

1.2 Límite de garantía de componentes. 

� Garantía limitada: MSI proporciona servicio de garantía limitada de productos, accesorios y periféricos en 

condiciones normales de uso. Período de garantía puede variar de acuerdo a los términos y condiciones de 

venta. En esta política base, MSI reemplazará o reparará el producto defectuoso sin cargo sólo después de 

determinar que el producto cumple con los requisitos de admisión de garantía. Sobre el recibo de la 

confirmación del producto, un centro de servicio autorizado de MSI informará de la naturaleza del problema 

y el costo estimado y tiempo de reparación. Se le notificará además una vez que terminen las reparaciones. 

� Un 1 año de garantía limitada: los productos están cubiertos por el servicio de garantía limitada de un año de 

MSI. Todos los defectos incurridos dentro de este período de garantía serán atendidos de forma gratuita. Por 

ejemplo, sin perjuicio de cualesquiera otras condiciones de esta política, producto hardware cubierto bajo 

esta garantía limitada incluye: Placa base, Tarjeta madre, panel LCD, disco duro, CPU, módulo de memoria, 

unidad óptica y equipos de red. 

� Fuera de garantía: Todos los defectos que ocurren más allá del período de garantía se considerará excluidos 

de la misma. El usuario se hará responsable del envío (tanto recogida como devolución), mano de obra, 

piezas y el costo del servicio de producto de garantía. Proporcionar presupuesto para tales gastos y obtener su 

consentimiento expreso para el pago de tales cargos, antes de comenzar el servicio de reparación. 

� Garantía de accesorios y periféricos: Accesorios tales como ratón USB y los auriculares tienen una garantía 

de tres 3 meses. Componentes periféricos como adaptador y batería tienen una garantía de un 1 año. 

� Productos que cumplan con una o más condiciones especificadas en la sección 1.4 no será admisible para 

recibir los servicios prescritos de forma gratuita y se considerará como fuera de garantía de los productos. 
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� Excepción de seguro de viaje global cubierto por la sección 2.1, todos los productos elegibles para la garantía 

de soporte técnico recibirá este tipo de servicio de MSI, con autorización de centros de servicio en el país 

donde compró el producto. 

1.3 Límites de garantía sobre Software CD. 

Software que no esté previamente instalado en el producto, no está cubierto por la garantía del mismo. La 

garantía del software pre-instalado se tramitará de conformidad con el contrato de licencia de usuario final 

(CLUF) o licencias aplicables para este tipo de software de Microsoft. MSI no asume ninguna responsabilidad 

por cualquier software instalado por el cliente y no será responsable de cualquier posible avería o daños 

causados por programas instalados por el usuario. El cliente deberá comunicarse directamente con el proveedor 

de software adecuado con respecto a cuestiones de software. 

Software CD incluido con el producto tiene un mes de garantía. Excepto el uso anormal o daños ocasionados 

por el usuario. El producto software CD que están dentro de la garantía podrá ser sustituido siempre que el 

cliente devuelva el CD original o dañado a un centro autorizado de MSI. 

1.4 Circunstancias donde no se proporciona el servicio de garantía gratuito. 

Los productos que cumplan con uno o más de las siguientes condiciones no será elegible para el servicio de 

garantía de la ICM, independientemente de si el período de garantía ha expirado o no. MSI puede negarse a 

proporcionar servicios de mantenimiento o puede exigir el pago de recargos relativos al transporte, mano de 

obra y piezas cargos antes de efectuar servicios de reparación: 

No puede presentar la tarjeta de garantía del producto, recibo de compra o factura demostrando que el producto 

está cubierto por garantía  

� La garantía ha sido intencionalmente alterada o su fecha intencionalmente se hace difícil de descifrar.  

� El producto ha sido adquirido en un centro no autorizado de MSI. 

� El producto u otros componentes del mismo están fuera de garantía. 

� Cualquier avería o rotura por un uso anormal del producto o por la utilización de métodos no descrito en el 

manual de usuario. 

� Cualquier avería o daño causado por el inadecuado empaquetado, almacenamiento o uso del mismo. 

� Cualquier avería o daño causado por la instalación, reparación, modificación o extracción (rotura, daño o 

perdida la etiqueta de garantía del fabricante MSI) realizada por los centros de servicio o personal no 

autorizado de MSI. 

� Cualquier producto averiado o dañado por el usuario de las partes no certificadas por MSI. 

� El número de serial adherido en cualquier producto o su componente dañado, defectuoso o que no coincide 

con los ICM de MSI. 

� Cualquier avería o daño del producto, tanto de apariencia u otras partes periféricas por causas accidentales o 

humanas, sin limitarse a virus informáticos, daños causados por el impacto físico, compresión, rasguños, 

raspaduras, altas temperaturas, alta humedad, contacto con líquidos, voltaje más alto del marcado, uso de 

producto de MSI con adaptadores y baterías oficiales, manchas, corrosión, moho, etc. 
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� Cualquier avería o daño causado por el usuario con programas piratas. 

� Cualquier avería o daño causado por desastre natural y calamidades humanas como los terremotos, fuegos, 

disturbios, etc. 

1.5 Limitaciones de responsabilidad 

La garantía prevista en esta política será exclusiva de MSI. MSI directa o indirectamente garantiza que el 

producto es de calidad comercial o aptos para un propósito particular. Tales garantías son rechazadas y 

excluidas por MSI. Todos los productos se dan "tal cual". Hasta el máximo permitido, la garantía está limitada a 

excluir o reemplazar todas las garantías, condiciones, pactos, promesas y obligaciones contempladas por las 

leyes y reglamentos, prácticas comerciales consuetudinarias o costumbres comerciales. La responsabilidad de 

MSI, si la hubiera, es la política producto no excederá del precio de compra pagado por el producto en el pasado, 

presente, o incidentes relacionados con los productos futuros. MSI no será responsable de la imposibilidad de 

uso, pérdida, daño, eliminación o modificación de datos o software. Además, para mayor claridad, MSI no 

tendrá ninguna responsabilidad por daños accidentales, consecuentes, punitivos, directos, indirectos, daños 

especiales o cualquier pérdida financiera, pérdida de beneficios o gastos, derivados de o en relación con esta 

política o con la compra y utilización del producto bajo cualquier teoría de responsabilidad, incluyendo la 

limitado a contrato, agravio (incluyendo negligencia) o cualquier otra teoría, incluso si MSI ha sido informado 

de la posibilidad de daño o de la falta de propósito esencial de cualquier parte de esta política. 

1.6 DERECHOS NO AFECTADOS 

LA GARANTÍA LIMITADA BAJO ESTA POLÍTICA NO AFECTA LOS DERECHOS LEGALES DE 

LOS CONSUMIDORES GARANTIZADOS POR EL ESTADO, LAS LEYES FEDERALES, LOCALES 

Y REGLAMENTOS. 

Capítulo 2: Seguro global en viaje. 

2.1  Extensión del seguro Global de Viaje 

El seguro de viaje mundial es un servicio multinacional de un año (1), sólo está disponible por solicitud de los 

clientes que han comprado un producto MSI. Con el fin que, los productos no están cubiertos por el seguro de 

viajes convencional. Si han solicitado y recibido el seguro de viaje mundial, su producto tendrá servicio de 

soporte técnico en todo el mundo en centros de servicio designados por MSI. De lo contrario, su producto se 

cubrirá por garantía MSI estándar como conjunto adelante en esta política, donde dicha cobertura es limitada en 

el país donde compró el producto. 

El seguro de viaje mundial es aplicable sólo cuando se envíe el producto a un autorizado de MSI "seguro de 

viaje mundial" centro de servicio no en el país de compra original. Si viaja a una zona sin centros de servicio 

global de ICM, puede enviar el producto al centro de servicio global más cercana al usuario, siempre que todos 

los gastos de envío serán cubiertos por el usuario. 
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2.2 Cobertura seguro de viaje global. 

Siempre que el producto esté dentro de la garantía y se utilice de forma normal, ordinario, las siguientes partes 

de productos defectuosas, a modo de ejemplo sin perjuicio de otras condiciones de esta póliza, son elegibles 

para servicios de reparación o reemplazo: Placa base, Tarjeta madre, módulo de memoria, CPU, disco duro, 

unidad óptica, pantalla, batería y adaptador (limitado a tipos de voltaje aplicado en el lugar de reparación sólo 

local). Teclados no están cubiertos por un seguro de viaje mundial. 

2.3 Tiempo de reparación del seguro global. 

El tiempo de reparación bajo cobertura del seguro global puede variar debido a la disponibilidad de las partes y 

la naturaleza del defecto del producto. Los centros de servicio les mantendrán informados y actualizados en 

cuanto a tiempos de ejecución de la posible reparación o cualquiera relacionado con cambios. 

2.4 Limitaciones de seguro de viaje global. 

� El seguro de viaje global no proporciona servicio de remplazo de piezas a escoger para completar la 

maquinaria.

� El servicio técnico no proporciona servicio de re-instalación o cualquier actualización de controlador de 

componente, sistema operativo o cualquier otro programa de fábrica. 

� El servicio técnico no proporcionará copias de seguridad sobre los archivos almacenados en el producto a 

reparar. Para prevenir cualquier perdida de datos, le aconsejamos que realice una copia de seguridad de sus 

datos antes de enviarnos el producto para reparar. 

� El servicio técnico no acepta la recepción por separado del producto por el cliente. 

2.5 Condiciones de pago en el seguro de viaje mundial. 

Las siguientes condiciones no entran en el ámbito de los seguros de viajes. Si MSI determina que el defecto del 

producto es el resultado de uno o más de tales condiciones, MSI puede rechazar prestar el servicio de 

reparación o cobrar honorarios (mano de obra, piezas, envío en su caso) para la reparación del producto: 

� No presentar la tarjeta de garantía del producto, el recibo de compra o factura demostrando que producto está 

todavía dentro del período de garantía; 

� Cualquier daño o raspadura en la cubierta de producto; 

� Teclados dañados; dicha parte se puede comprar en el centro de servicio; 

� La tarjeta de garantía ha sido intencionalmente alterada o su fecha es difícil de descifrar; 

� El producto no ha sido comprado a un distribuidor autorizado de MSI; 

� El producto u otras partes están fuera de garantía. 

� Cualquier avería o daño causado por el incumplimiento de las normas prescritas en el manual del usuario, 

como el empaquetado incorrecto, almacenamiento y uso indebido del producto. 

� Cualquier avería o daño causada por la instalación, reparación, modificación  o extracción (rotura, daño o 

perdida de la etiqueta de garantía MSI) realizado por personal no autorizado de MSI. 

� Cualquier avería o daño causado por el uso de software no original (pirata) 
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� Cualquier rasguño, arañazo,  fuga de líquido, grietas, etc. en la superficie de la pantalla. 

� El serial number encontrado en el producto está roto (rompiendo, dañando o quitando el precinto de la 

garantía del fabricante) realizados por servicios técnicos o personalizado no autorizado por MSI. 

� Cualquier rotura del producto, daños estéticos, o sus partes por motivos humanos, incluyendo y no siendo 

limitado por, virus de ordenador, daños ocasionados por impacto físico, compresión, daños físicos, altas 

tempertaturas, raspaduras, alta humedad, líquidos, voltajes no estándares, uso de cargadores no 

proporcionado por MSI, corrosión, cepas, moho, etc. 

� Cualquier avería o daño causado por un desastre natural y calamidad humana (como terremotos, incendios, 

disturbios, etc). 

� Cualquier daño, rotura, derrames de líquido,etc sobre la superficie LCD. 

2.6 Puntos de atención para servicios de pago. 

� Los cargos de servicio incluyen los gastos de envío, piezas y servicio de reparación de pantalla. 

� Debido a la fluctuación de los tipos de cambio a prevenir en los precios de las piezas, los cargos por 

servicio pueden diferir dependiendo del modelo de precio de partes donde haya adquirido el producto. 

� En primer lugar su centro de servicio local contactará con usted para obtener su consentimiento y pago de 

cargas de servicio posibles antes de iniciar la reparación para los productos escogidos. 

� Cuando el centro de servicio decide que el producto enviado para su reparación requiere un pago, y no 

desea que el servicio complete la reparación, usted es responsable de recoger el producto enviado para su 

reparación en el centro de servicio. 

� Se proporciona una garantía de tres meses para las piezas reparadas a través del servicio pago. 

Capítulo 3: Problemas de referencia rápida 

SI encuentra algún problema a la hora de usar su Producto, Recomendamos que siga los siguientes pasos para 

resolver su problema:  

3.1 Auto diagnostique para identificar el problema :  

a) Primero revise el manual de usuario y contenido del Software CD incluido con el producto. 

El Manual de usuario y el CD suministrado por MSI contienen una gran cantidad de información sobre el uso 

del producto. El manual está escrito desde la perspectiva del usuario y puede responder a muchas de sus 

preguntas. Si el manual se ha perdido, puede descargar una copia electrónica de la Página web de MSI. 

b) Visita la página web de soporte MSI. 

MSI dispone de un equipo de ingenieros de servicio al cliente bien informado y profesional para asistirle. Usted 

puede publicar un mensaje sobre un problema que encontró en servicio de cliente en línea de MSI (OCS), y 

nuestros ingenieros intentará su mejor oportuna respuesta su pregunta (s). Además, usted puede buscar en la 

sección de preguntas frecuentes del sitio web para ver si hay una solución para problemas similares. 
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3.2 Búsqueda de soporte en tienda o distribuidor oficiales. 

Si no puede encontrar ninguna solución al problema con los métodos anteriores, puede buscar soporte de la 

tienda de compra o el distribuidor, original debe tener conocimientos técnicos sobre su configuración del 

sistema y las especificaciones, y puede proporcionarle los recursos necesarios y servicios. 

3.3 Lleve el producto al centro de servicio autorizado de MSI. 

Si su producto ha sido confirmado por un ingeniero MSI o una tienda que tiene problema de hardware o defecto 

que puede necesitar un reemplazo de la parte, puede traer el producto para reparación junto con la tarjeta de 

garantía y factura o recibo al centro de servicio autorizado de MSI a su centro de asistencia de la compra. Puede 

encontrar los centros autorizados de servicio MSI más cercana a su ubicación en el MSI sitio web 

http://msi.com o encomendar la tienda original de compra para enviar el producto para reparar en su nombre. 

Sin embargo, usted es responsable por el adecuado embalaje del producto evitar cualquier daño o más daño 

durante el transporte.  

Capítulo 4: Varios

Esta política se rige e interpreta según las leyes de Taiwan, República de China, independientemente del conflicto 

de principios legales. Si partes de este conflicto de política con información establecidos en la tarjeta de garantía 

que se incluye con su producto adquirido, se regulan los términos y condiciones en la tarjeta de garantía. Si 

cualquier parte de esta política se lleva a cabo para ser inválida o inaplicable, la parte válida o ejecutable del 

mismo y las demás disposiciones de esta política permanecerá en pleno vigor y efecto. MSI no será responsable 

ante la otra por no cumplir sus obligaciones bajo esta política, si dicho incumplimiento se debe a circunstancias 

fuera de su control razonable, incluyendo, sin limitación terremotos, actos de Dios, acto de terror, la escasez de 

componentes, regulación gubernamental, fuego, inundación, explosión, accidente, dificultades laborales y 

desórdenes civiles. Ninguna alteración, modificación, renuncia, cancelación o cualquier otro cambio en cualquier 

término o condición de esta póliza será válida o vinculante sin consentimiento mutuo por escrito entre usted y 

representantes autorizados de MSI. Esta política representa y constituye el acuerdo completo entre las partes y 

sustituye todos los anteriores acuerdos y entendimientos con respecto a los asuntos cubiertos por esta póliza. 
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Português (Portuguese)
 

Garantia e política de seguro de viagem global. 
 

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (adiante designado "Nós" ou "MSI") garante que, sujeito aos termos e condições 

estabelecidos neste documento, o nosso produto de marca MSI (doravante referido como o "Produto") não tem 

nenhuma fabricação ou material defeituoso e está em conformidade com as especificações aplicáveis no 

momento da venda. MSI providenciará o arranjo do produto e serviços de substituição de acordo com as 

condições estabelecidas nesta política. 

 

 

Capítulo 1: Garantia Limitada (disposições do presente capítulo também se aplicam ao seguro de viagem 

global) 

 

1.1 Período de garantia limitada: 

"  A elegibilidade de garantia e período de garantia: Deve fornecer a prova de compra, apresentando um recibo ou 

fatura de compra válido, juntamente com um certificado de garantia correspondente ou a documentação para 

ser elegível para os serviços relacionados com a garantia. Se essa documentação não incluir ou mostrar 

claramente a data de compra, a data de início da garantia será a data de envio do fabricante determinada pelo 

número de série do produto. Se o último dia do período de garantia é um feriado nacional, o dia seguinte será o 

último dia do período de garantia. 

"  O centro de serviços não fornece o serviço de, instalação do sistema operativo, atualização de qualquer um 

driver ou outro software que não seja instalado de fábrica. 

"  O centro de serviços não fornece serviços de backup de dados para dados armazenados no Produto a ser 

reparado. Para evitar qualquer perda de dados, certifique-se de fazer backup de dados importantes antes de 

enviar o produto para reparação. 

"  O centro de serviços não aceita parte (s) do produto enviadas em separado para a reparação pelo cliente. 

 

1.2 Garantia Limitada ao Hardware 

"  Garantia limitada: MSI fornece serviço de garantia limitada de produto (s), acessórios para o produto e 

periféricos sob condições normais de uso. O período de garantia limitada pode variar com base nos termos e 

condições de venda. Com base nesta política, a MSI irá substituir ou reparar Produto defeituoso gratuitamente 

somente depois de determinar que o Produto atende aos requisitos de elegibilidade de garantia. Após a receção 

de elegíveis, o centro de serviço autorizado MSI irá informá-lo sobre a natureza do problema e estimar um 

prazo e custo de reparação. Vai ser ainda notificado mais uma vez aquando da conclusão da reparação. 

"  Se o produto se tornar defeituoso dentro do período de garantia limitada, e o defeito não é atribuível a fatores 

listados na Seção 1.4 abaixo, são aconselhados a devolver o produto, juntamente com todas as embalagens 

originais, acessórios, recibo de compra ou cartão de garantia, quer para a loja onde o produto foi adquirido, 

quer para um centro de serviço designado para solicitar um serviço de garantia. 

" 1 ano de garantia limitada: os produtos são cobertos pelo serviço de garantia limitada de 1 ano da MSI. Todos 

os defeitos encontrados dentro deste período de garantia serão atendidos gratuitamente. Por exemplo, sem 

limitar quaisquer outras condições nesta política, o Produto hardware coberto por esta garantia limitada inclui: 
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placa-mãe, o painel LCD, disco rígido, CPU, módulo de memória, unidade ótica e equipamentos de rede. 

"  Fora de garantia: Todos os defeitos que ocorrem após o período de garantia limitada serão considerados fora da 

garantia. Os utilizadores serão responsáveis por duas formas (envio e retorno) do transporte, mão de obra e 

peças usadas pelos serviços de garantia do produto. Vamos fornecer cotação para tais despesas, e obter o seu 

consentimento para pagamento de tais encargos, antes de iniciar o serviço de reparação. 

"  Acessórios / Periféricos: Acessórios para o produto, como rato USB e auscultadores têm uma garantia de três 

meses. Os componentes periféricos, tais como bateria e adaptador tem uma garantia de um ano. 

"  Produtos que reúnam uma ou mais condições especificadas no ponto 1.4 não serão elegíveis para receber os 

serviços prescritos de forma gratuita, e será tratado como fora de garantia. 

"  Exceto para o seguro de viagem global coberto pela Seção 2.1, todos os produtos elegíveis para o apoio técnico 

de garantia receberão tal serviço da MSI a partir de centros de serviço autorizados no país onde o produto foi 

comprado. 

 

1.3 Garantia Software CD limitada 

Software que não é pré-instalado no produto não é coberto pela garantia do produto. Garantias de software 

pré-instalado devem ser tratadas de acordo com o acordo da Licença de Utilizador Final Microsoft (EULA) ou 

licenças aplicáveis para tal software. MSI não assume qualquer responsabilidade por qualquer software instalado 

pelo cliente e não será responsável por qualquer possível avaria ou dano causado pelo cliente instalando software. 

Cliente deverá contactar diretamente o fornecedor de software apropriado sobre as questões de software. 

O CD de Software que é vendido junto com o produto tem um (1) mês de garantia. Excluindo o uso anormal ou 

induzido pelo cliente, CD de software do produto que está dentro da garantia pode ser substituído desde que 

fornecido o CD original para centros da MSI de serviço autorizados. 

 

1.4 Circunstâncias em que o serviço de garantia gratuito não é fornecido 

Produtos que satisfazem uma ou mais das seguintes condições não são elegíveis para serviço de garantia da MSI, 

independentemente de o período de garantia limitada expirou ou não. MSI pode ou recusar-se a prestar serviços 

de manutenção ou pode exigir o pagamento de sobretaxas relativas a duas vias de transporte, mão de obra e peças 

antes de realizar serviços de reparação: 

"  Não é possível apresentar o cartão de garantia, recibo de compra, ou fatura provando que o produto está 

coberto pela garantia; 

"  O cartão de garantia foi intencionalmente alterado ou a data é intencionalmente difícil de decifrar; 

"  O produto não ter sido adquirido a um distribuidor autorizado da MSI; 

"  O Produto ou peças não estão mais sob garantia; 

"  Qualquer avaria ou dano causado pelo uso anormal de tal Produto, ou contra os métodos de utilização 

especificados prescritos no manual do utilizador; 

"  Qualquer avaria ou danos causados por uma embalagem incorreta, armazenamento e uso do utilizador; 

"  Qualquer avaria ou danos causados pela instalação, reparo, modificação ou remoção (partir, danificar ou perder 

a etiqueta de garantia do fabricante MSI) realizada por centros de serviço ou pessoal não autorizado pela MSI; 

"  Qualquer avaria do produto ou dano causado pelo uso de peças não certificadas pela MSI; 

"  O número de série colado sobre o produto ou nos seus componentes está partido, com defeito ou não 
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corresponde com os registos da MSI; 

"  Qualquer avaria ou dano ao produto, aparência do produto, ou das peças ou periféricos causados por acidentes 

ou razões provocadas pelo homem, incluindo, mas não limitado a, vírus de computador, danos causados por 

impacto físico, compressão, arranhões, altas temperaturas, alta humidade, fluxo de água, a tensão além do 

recomendado, uso de bateria e adaptador não fornecida pela MSI, manchas, corrosão, oxidação, etc .; 

"  Qualquer avaria ou dano causado pelo uso de software pirata; 

"  Qualquer avaria ou dano causado por desastres naturais e calamidades humanas, tais como terremotos, 

incêndios, manifestações, etc ... 

 

1.5 Limitações de Responsabilidade 

As garantias fornecidas nesta política devem ser a únicas garantias da MSI. MSI não garante, direta ou 

indiretamente, que o produto é de qualidade comercializável ou adequado para qualquer finalidade particular. 

Todas essas garantias implícitas são aqui negadas e excluídas pela MSI. Todos os produtos são fornecidos "tal 

como estão". Até ao limite máximo permitido, isto exclui políticas de garantia limitada e / ou substitui todos os 

protestos, garantias, condições, tratados, promessas e obrigações previstas pelas leis e regulamentos, práticas 

comerciais habituais, ou costumes comerciais. Toda a responsabilidade da MSI, se houver, no âmbito desta 

política, o produto não deve exceder o preço de compra do produto pago por todos incidentes passados, atuais ou 

futuros do produto. MSI não será responsável pela impossibilidade de uso do Produto, ou perda, dano, exclusão 

ou modificação de dados ou software. Além disso, para maior clareza, a MSI não terá nenhuma responsabilidade 

por danos acidentais, consequentes, punitivos, diretos, indiretos ou especiais ou qualquer perda financeira, lucros 

cessantes ou despesas, decorrentes de ou em conexão com esta política ou com a compra e uso do Produto em 

qualquer teoria de responsabilidade, incluindo mas não limitado a contrato, delito (incluindo negligência), ou 

qualquer outra teoria, mesmo que MSI tenha sido informada da possibilidade de dano ou da falha de propósito 

essencial de qualquer parte dessa política. 

 

1.6 DIREITOS LEGAIS NÃO AFETADOS 

A GARANTIA LIMITADA FORNECIDA DE ACORDO COM ESTA POLÍTICA NÃO AFETA OS DIREITOS 

LEGAIS DOS CONSUMIDORES GARANTIDOS PELO ESTADO APLICÁVEL, LEIS FEDERAIS OU LOCAIS. 

 

 

Capítulo 2: Âmbito de Seguro de Viagem Global 

 

2.1 Âmbito de seguro de viagem global 

O seguro de viagem global é um serviço profissional de um (1) ano e só está disponível através de aplicação para 

os clientes que tenham comprado um produto portátil MSI. Para fins de clareza, MSI netbook e tablet não estão 

cobertos pelo seguro de viagem global. Se tiver solicitado e recebido o seguro de viagem global, o produto terá 

serviço de suporte técnico em todo o mundo nos centros de serviço designados pela MSI. Caso contrário, o 

produto será coberto pela garantia MSI padrão, conforme estabelecido nesta política, onde tal cobertura é limitada 

ao país onde o produto foi comprado. 

O seguro de viagem global é aplicável somente quando enviar o produto para um centro de MSI-autorizado 
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"seguro de viagem global" não no país de compra original. Se viajar para um espaço sem centros de serviços 

globais MSI, pode enviar o produto ao centro de serviço global mais próximo, desde que todas as despesas de 

envio sejam cobertas por si. 

 

2.2 Cobertura Global de seguro de viagem 

Desde que produto esteja dentro da garantia, e seja usado em utilização normal, as seguintes partes dos produtos 

defeituosos, a título de exemplo, sem limitar outras condições desta política, são elegíveis para reparo ou serviço 

de substituição: placa-mãe, módulos de memória, CPU, disco rígido, unidade ótica, o painel LCD, bateria e 

adaptador (limitado a tipos de tensão aplicado no lugar apenas de reparação). Teclados não são cobertos pelo 

seguro de viagem global. 

 

2.3 Tempo de reparação da cobertura global de seguro de viagem 

Tempo de reparação no âmbito do seguro de viagem global pode variar devido a disponibilidade de peças e a 

natureza do defeito do produto. Os centros de serviço irão mantê-lo informado e atualizado sobre possíveis 

tempos de reparação de conclusão ou de quaisquer alterações relacionadas. 

 

2.4 Limitações do Seguro de Viagem global 

"  O seguro de viagem global não fornece o serviço de substituição de produtos elegíveis como uma unidade 

completa. 

"  O centro de serviços não fornece o serviço de reinstalação de sistema operativo, quaisquer drivers ou qualquer 

outro software não instalado de fábrica. 

"  O centro de serviços não fornece serviços de backup de dados para dados armazenados no Produto a ser 

reparado. Para evitar qualquer perda de dados, certifique-se de fazer backup de dados importantes antes de 

enviar o produto para conserto. 

"  O centro de serviços não aceita parte (s) do produto enviadas em separado para a reparação pelo cliente. 

 

2.5 Condição que exige pagamento a título do seguro de viagem global 

As seguintes condições não são abrangidas pelo âmbito do seguro de viagem global. Se MSI determina que o 

defeito do produto é o resultado de uma ou mais dessas condições, MSI pode recusar serviço de reparação ou 

cobrar taxas (de mão de obra, peças, e de envio se aplicável) para a reparação do produto: 

" Não é possível apresentar o cartão de garantia do produto, recibo de compra ou fatura provando que o Produto 

ainda está dentro do período de garantia; 

" Qualquer dano ou arranhões na tampa do produto; 

" Teclados danificados; tal parte pode ser comprada no centro de serviço; 

" O cartão de garantia foi intencionalmente alterado ou a data é intencionalmente difícil de decifrar; 

" O produto não foi comprado de um distribuidor autorizado da MSI; 

" O Produto ou os seus componentes não estão mais sob garantia; 

" Qualquer avaria ou dano causado pela não conformidade com os usos prescritos estabelecidos no manual, ou 

acondicionamento inadequado, armazenamento e utilização; 

" Qualquer avaria ou danos causados pela instalação, reparo, modificação ou remoção (partir, danificar ou perder 
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a etiqueta de garantia do fabricante MSI) realizada por centros de serviço ou pessoal não autorizado pela MSI; 

" Qualquer avaria do produto ou danos causados pelo uso de peças não certificadas pela MSI; 

" O número de série colado sobre o produto ou sua parte (s) está danificado, com defeito ou não coincide com os 

registos da MSI; 

" Qualquer avaria ou dano ao produto, aparência do produto, ou de suas partes ou periféricos causados por 

acidentes ou razões provocadas pelo homem, incluindo, mas não limitado a, vírus de computador, danos 

causados por impacto físico, compressão, arranhões, arranhões, altas temperaturas, alta humidade, fluxo de 

água, a tensão além da recomendada, uso de bateria e adaptador não fornecida pela MSI, manchas, corrosão, 

oxidação, etc .; 

" Qualquer avaria ou dano causado pelo uso de software pirata; 

" Quaisquer arranhões, vazamento de líquidos, rachas, etc., sobre a superfície da tela LCD; 

" Qualquer avaria ou dano causado por desastres naturais e calamidades humanas (tais como terremotos, 

incêndios, manifestações, etc ... 

 

2.6 Pontos de atenção para o serviço pago 

"  As taxas de serviço incluem os encargos para as peças, reparação, e transporte. 

"  Devido à flutuação das taxas de câmbio, afetando os preços das peças, taxas de serviço podem ser ligeiramente 

diferentes do preço das peças em que originalmente comprou o Produto. 

"  O seu centro de serviço local em primeiro lugar entra em contato consigo para obter o consentimento e 

pagamento de eventuais taxas de serviço antes de iniciar a reparação para produtos elegíveis. 

"  A moeda a ser utilizada para o pagamento e as limitações do âmbito do serviço são decididas pelo centro de 

serviço. 

"  Quando o centro de serviço decidir que o produto enviado para reparação exige um pagamento, e não optar por 

ter o serviço de reparação concluído, é responsável por ir levantar o produto enviado para reparação no centro 

de serviço. 

"  Será fornecida uma garantia de três meses para as peças reparadas através de serviço pago. 

 

 

Capítulo 3: Solução de Problemas de Referência Rápida 

Se encontrar qualquer problema durante o uso do produto, nós sugerimos que tome as seguintes medidas para 

resolver rapidamente o problema: 

 

3.1 Autodiagnóstico para identificar o problema: 

 

a) Por favor, primeiro veja o Manual do Utilizador e conteúdo do CD fornecido com o produto: 

O Manual do Utilizador e o CD de Software fornecido pela MSI contêm uma grande quantidade de informações 

sobre o uso do produto. O manual foi escrito a partir da perspetiva do utilizador e pode responder muitas das 

perguntas. Se perdeu o manual, pode fazer download de uma cópia em formato digital no site da MSI. 
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b) Visite o site da MSI para apoio: 

MSI mantém uma equipa de engenheiros de serviço ao cliente experientes e profissionais para ajudá-lo. Pode 

enviar uma mensagem sobre um problema que encontrou no serviço ao cliente on-line da MSI (OCS), e os 

nossos engenheiros farão o seu melhor para responder em tempo útil à sua pergunta (s). Além disso, pode 

pesquisar na seção FAQ do site para ver se há uma solução padrão para problemas semelhantes. 

 

3.2 Procurar apoio a partir da loja de compra original ou o distribuidor do produto: 

Se não consegue encontrar qualquer solução para o problema com os métodos acima, pode procurar o apoio da 

loja original de compra ou distribuidor porque eles devem ter melhor conhecimento técnico a respeito da 

configuração e as especificações do sistema, e podem fornecê-lo com recursos e serviços. 

 

3.3 Levar o produto para o centro autorizado de serviços MSI: 

Se no seu produto tiver sido determinado uma avaria de hardware ou defeito que pode precisar de substituição de 

peças, pode trazer o produto para reparação junto com o cartão de garantia, talão de compra, fatura ou recibo para 

um centro de serviços da MSI autorizado mais próximo para obter assistência. Pode encontrar um centro de 

serviço autorizados MSI mais próximo da sua localização no site da MSI http://msi.com ou confiar na loja 

original de compra para enviar o produto para reparação no seu nome. No entanto, é responsável pela embalagem 

para evitar qualquer dano ou ainda danos causados durante o transporte adequado do produto. 

 

 

Capítulo 4: Diversos 

Esta política será comandada e interpretada de acordo com as leis de Taiwan, República da China, 

independentemente do conflito de princípios legais. Se partes destes conflitos políticos com informações contidas 

no cartão de garantia que acompanha o produto adquirido, os termos e condições do cartão de garantia vão dominar. 

Se qualquer parte desta política for considerada inválida ou inexequível, a parte válida ou executória da mesma e as 

restantes disposições desta política permanecerão em pleno vigor e efeito. MSI não será responsável perante a outra 

pelo fracasso em cumprir com as suas obrigações ao abrigo desta política, se tal falha é devido a circunstâncias além 

do seu controlo razoável, incluindo, sem limitação terremotos, atos de Deus, atos de terror, falta de componentes, 

regulamentação governamental, fogo, inundação, explosão, acidentes, dificuldades de trabalho, desordem civil. 

Nenhuma alteração, renúncia, cancelamento ou qualquer outra alteração em qualquer termo ou condição desta 

política será válida ou vinculante sem consentimento mútuo, por escrito entre o individuo e representantes 

autorizados da MSI. Esta política representa e constitui a totalidade do acordo entre as partes, e substitui todos os 

acordos e entendimentos com relação às matérias abrangidas por esta política. 
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Italiano (Italian)
Garanzia MSI Notebook e Polizza Assicurativa di Viaggio Globale / Garanzia internazionale 

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (di seguito denominata “MSI” o “noi”) garantisce che, nel rispetto dei termini e delle 

condizioni stabilite nel presente documento, il nostro prodotto di marca MSI (di seguito denominato “Prodotto”) 

non ha difetti di fabbricazione o di materiali ed è conforme alle specifiche in vigore al momento della vendita. 

MSI provvederà a servizi di riparazione e sostituzione del Prodotto in base alle condizioni indicate nella 

presente informativa. 

Capitolo 1: Garanzia Limitata (le disposizioni di questo capitolo si applicano anche all’Assicurazione 

Internazionale) 

1.1 Periodo della Garanzia Limitata: 

� Idoneità e Periodo della Garanzia: è necessario fornire prova dell’acquisto presentando una fattura o ricevuta 

di acquisto valida, insieme con il corrispettivo certificato di garanzia o altra documentazione idonea 

all’erogazione dei relativi servizi di garanzia. Se tale documentazione non include o non dimostra 

chiaramente la data di acquisto, la data di inizio della garanzia sarà la data di fabbricazione originaria del 

Prodotto, determinata dal numero di serie dello stesso. Se l’ultimo giorno del periodo di garanzia è una festa 

nazionale, il giorno seguente sarà l’ultimo giorno del periodo di garanzia. 

� Il centro assistenza non fornisce il servizio di re-installazione di alcun driver, sistema operativo o qualsiasi 

altro software non di fabbrica. 

� Il centro assistenza non fornisce il servizio di backup di dati archiviati nel Prodotto da riparare. Per prevenire 

qualsiasi perdita di dati si prega di eseguire il backup dei dati importanti prima di inviare il prodotto per la 

riparazione.

� Il centro assistenza non accetta parti del Prodotto inviate separatamente dal cliente per la riparazione. 

1.2 Garanzia Limitata per l’Hardware 

� Garanzia Limitata: MSI fornisce servizi di garanzia limitata per il prodotto, gli accessori del prodotto e le 

periferiche in normali condizioni d'uso. Il periodo di garanzia limitata può variare in base a termini e 

condizioni di vendita. Sulla base di questa politica, MSI provvederà a sostituire o riparare il Prodotto 

difettoso gratuitamente solo dopo aver determinato che il prodotto soddisfa i requisiti di ammissibilità alla 

garanzia. Al ricevimento del Prodotto restituito, idoneo alla garanzia, un centro assistenza autorizzato MSI vi 

informerà sulla natura del problema e sulla stima di tempi e costi per la riparazione. Vi verrà 

successivamente comunicato il completamento della riparazione.

� Se il Prodotto presenta difetti entro il periodo di garanzia limitata, e il difetto non è imputabile a fattori 

elencati nella sezione 1.4, per richiedere un servizio di garanzia si consiglia di restituire il Prodotto 

unitamente alla confezione e imballaggi originali, accessori, ricevuta d'acquisto e scheda della garanzia 

presso il negozio dove è stato effettuato l'acquisto o ad un centro servizi designato.

� Garanzia Limitata di 1 anno: i prodotti sono coperti da 1 anno di servizio di garanzia limitata di MSI. Tutti i 

difetti comparsi entro il periodo di garanzia saranno trattati gratuitamente. Ad esempio, senza limitazione ad 

alcuna condizione di questo documento, l’hardware del Prodotto coperto da questa garanzia limitata include: 
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scheda madre, pannello LCD, disco rigido, CPU, modulo di memoria, unità ottica ed attrezzatura di rete.

� Esclusioni di garanzia: tutti i difetti verificatisi fuori dal periodo di garanzia limitata saranno considerati fuori 

garanzia. Gli utenti saranno responsabili dei costi delle spedizioni di consegna e restituzione, manodopera, 

parti di ricambio per Prodotti fuori garanzia. L'azienda fornirà un preventivo per le spese e, una volta 

ricevuto l'espresso consenso al pagamento di tali spese, inizierà il servizio di riparazione.

� Garanzia di accessori e periferiche: gli accessori del Prodotto come mouse USB e cuffie, hanno tre (3) mesi 

di garanzia. I componenti delle periferiche come batteria e adattatore hanno uno (1) anno di garanzia.

� I Prodotti che presentano una o più condizioni specificate nella Sezione 1.4 non avranno diritto a ricevere i 

servizi previsti a titolo gratuito, e saranno trattati come prodotti fuori garanzia.

� Fatta eccezione per l'assicurazione internazionale trattata ai sensi della Sezione 2.1, tutti i prodotti che 

possono beneficiare di assistenza tecnica in garanzia riceveranno tale servizio da centri di assistenza 

autorizzati MSI nel paese in cui è stato acquistato il Prodotto.

1.3 Garanzia Limitata Software 

Il software non pre-installato nel Prodotto non è coperto dalla garanzia del prodotto. La garanzia del software 

pre-installato sarà gestita come previsto nel contratto di licenza EULA (End User License Agreement) di 

Microsoft o da licenze applicabili per tale software. MSI non si assume alcuna responsabilità per qualsiasi 

software installato dal cliente e non sarà responsabile per qualsiasi eventuale rottura o danno causati dal 

software installato dal cliente. Il cliente dovrà rivolgersi direttamente presso il relativo fornitore del software. 

CD software inclusi nel Prodotto hanno uno (1) mese di garanzia. Escluso un uso non conforme o danni indotti 

dal cliente, i CD software inclusi nel Prodotto che risultano inclusi nella garanzia potranno essere sostituiti 

previa restituzione dei CD originali danneggiati ad un centro servizi autorizzato MSI. 

1.4 Circostanze per le quali non si applica il servizio di assistenza gratuita 

Prodotti che presentano una o più delle seguenti condizioni non sono idonei a prestazioni di garanzia da parte di 

MSI, indipendentemente dal fatto che il periodo di Garanzia Limitata sia terminato o meno. MSI può rifiutare di 

eseguire servizi di manutenzione o può richiedere il pagamento di oneri relativi alle spedizioni di consegna e 

restituzione, manodopera e parti relative, prima di effettuare i servizi di riparazione: 

� Il cliente non è in grado di presentare la scheda della garanzia del Prodotto, lo scontrino o la ricevuta fiscale 

a prova che il prodotto è ancora coperto dalla garanzia; 

� Scheda della garanzia intenzionalmente alterata o con data intenzionalmente resa difficile da decifrare; 

� Il Prodotto non è stato acquistato da un distributore autorizzato di MSI; 

� Il Prodotto o le sue parti non sono più coperti da garanzia; 

� Qualsiasi rottura o danno causati da imballaggio, immagazzinamento e uso impropri; 

� Qualsiasi rottura o danno causati dall’installazione, riparazione, modifiche o rimozione (rottura, 

danneggiamento o perdita dell’etichetta di garanzia del produttore) eseguita da centri assistenza o personale 

non autorizzato da MSI; 

� Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di parti non certificate da MSI; 
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� Il numero di serie incollato sul Prodotto o i suoi componenti è danneggiato, difettoso o non corrisponde con 

la documentazione di MSI; 

� Qualsiasi rottura o danno al Prodotto, all’aspetto del Prodotto, sue parti o periferiche, causati da fattori 

accidentali o dall’uomo, inclusi ma non limitati a: virus, impatti fisici, compressione, graffi o incisioni, 

temperature elevate, umidità elevata, acqua o fluidi, tensioni e voltaggi oltre l’utilizzo prescritto, uso di 

batterie e adattatori non forniti da MSI, macchie, corrosioni, ruggine, eccetera; 

� Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di software piratato; 

� Qualsiasi rottura o danno causati da disastri e calamità naturali o provocati dall’uomo, come terremoti, 

incendi, rivolte, eccetera). 

1.5 Limitazione delle responsabilità 

Le garanzie fornite in questa polizza sono l'unica garanzia di MSI. MSI, direttamente o indirettamente, non 

garantisce che il Prodotto sia di qualità commerciabile o idoneo per alcuno scopo specifico. Tutte queste 

garanzie implicite sono qui negate ed escluse da MSI. Tutti i prodotti sono forniti con la formula "visto e 

piaciuto". Nella misura massima consentita, questa garanzia limitata esclude e/o sostituisce tutte le 

assicurazioni, garanzie, condizioni, alleanze, promesse e obbligazioni previste da leggi e regolamenti, pratiche o 

consuetudini commerciali abituali. La completa responsabilità di MSI per il Prodotto, se alcuna, ai sensi della 

presente polizza, non potrà superare il prezzo di acquisto del Prodotto per tutti i relativi incidenti passati, 

presenti e futuri. MSI non sarà responsabile per l'impossibilità di uso del Prodotto, perdita, danno, cancellazione 

o modifica dei dati o software. Inoltre, per chiarezza, MSI non sarà responsabile per danni accidentali, 

consequenziali, punitivi, diretti, indiretti, danni particolari, perdite finanziarie, perdite di profitto, spese 

derivanti da o in relazione con questa polizza o con l'acquisto e l'uso del Prodotto sotto qualsiasi teoria di 

responsabilità, inclusi ma non limitati a contratto, torto (inclusa negligenza), o qualsiasi altra teoria, anche nel 

caso in cui MSI sia stata informata della possibilità di danno o della mancata osservanza delle disposizioni 

essenziali di qualsiasi parte di questa polizza. 

1.6 DIRITTI LEGALI ESCLUSI 

LA GARANZIA LIMITATA FORNITA AI SENSI DI QUESTA POLIZZA NON PREGIUDICA I 

DIRITTI DEI CONSUMATORI GARANTITI DA LEGGI E REGOLAMENTI STATALI, FEDERALI E 

LOCALI. 

Capitolo 2: Assicurazione internazionale 

2.1 Ambito dell’assicurazione internazionale 

L'assicurazione internazionale è un servizio professionale multinazionale di un (1) anno disponibile solo su 

richiesta da clienti che hanno acquistato un notebook MSI. Per chiarezza, MSI netbook e tablet non sono coperti 

dall'assicurazione internazionale. Se è stata chiesta e ottenuta l'assicurazione internazionale, il Prodotto avrà 

diritto ad assistenza tecnica in tutto il mondo presso i centri servizi designati da MSI. In caso contrario, il 

Prodotto sarà coperto dalla garanzia standard di MSI come indicato nella presente informativa, dove tale 
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copertura è limitata al paese in cui il Prodotto è stato acquistato. 

L'assicurazione internazionale è applicabile solo quando si invia il Prodotto ad un centro servizi "Global travel 

insurance" autorizzato MSI che non sia nel paese di acquisto originale. In aree non coperte da centri servizi MSI 

globali, è possibile inviare il prodotto al centro di assistenza globale più vicino, premesso che tutte le spese di 

spedizione saranno a carico del cliente. 

2.2 Copertura dell’assicurazione internazionale 

A condizione che il prodotto sia in garanzia ed utilizzato in maniera normale ed ordinaria, le seguenti parti 

difettose del Prodotto, a titolo di esempio e senza limitazioni alle altre condizioni di questa polizza, sono 

ammissibili per la riparazione o sostituzione: scheda madre, modulo di memoria, CPU, disco rigido, unità ottica, 

pannello LCD, batteria ed adattatore (limitatamente alle tipologie di tensione applicate nel luogo della 

riparazione). Le tastiere non sono coperte dall'assicurazione internazionale. 

2.3 Tempi di riparazione dell’assicurazione internazionale 

I tempi di riparazione sotto assicurazione internazionale dipendono dalla disponibilità delle parti di ricambio e 

dalla natura del difetto del Prodotto. Il centro assistenza manterrà il cliente informato e aggiornato sui possibili 

tempi di completamento della riparazione o qualsiasi cambiamento relativo. 

2.4 Limitazioni dell’assicurazione internazionale 

� L’assicurazione internazionale non fornisce il servizio di sostituzione di alcun Prodotto come unità completa. 

� Il centro assistenza non fornisce il servizio di re-installazione di alcun driver, sistema operativo o qualsiasi 

altro software non di fabbrica. 

� Il centro assistenza non fornisce il servizio di backup di dati archiviati nel Prodotto da riparare. Per prevenire 

qualsiasi perdita di dati si prega di eseguire il backup dei dati importanti prima di inviare il prodotto per la 

riparazione.

� Il centro assistenza non accetta parti del Prodotto inviate separatamente dal cliente per la riparazione. 

2.5 Circostanze per le quali l’assicurazione internazionale richiede il pagamento dell’assistenza 

Le seguenti condizioni non rientrano nell'ambito di applicazione dell’assicurazione internazionale. Se MSI 

determina che il difetto del prodotto è il risultato di una o più di tali condizioni, MSI può rifiutare il servizio di 

riparazione, o richiedere il pagamento della riparazione (manodopera, ricambi, spedizioni se applicabili): 

� Il cliente non è in grado di presentare la scheda della garanzia del Prodotto, lo scontrino o la ricevuta fiscale a 

prova che il prodotto è ancora coperto dalla garanzia; 

� Qualsiasi danno e graffio alle coperture del Prodotto; 

� Tastiere danneggiate, tali parti potrebbero essere acquistate dal centro assistenza;  

� Scheda della garanzia intenzionalmente alterata o con data intenzionalmente resa difficile da decifrare; 

� Il Prodotto non è stato acquistato da un distributore autorizzato di MSI; 

� Il Prodotto o le sue parti non sono più coperti da garanzia; 
34



� Qualsiasi rottura o danno provocato dalla mancata osservanza delle istruzioni esposte nel manuale d’uso, 

oppure da imballaggio, immagazzinamento ed uso improprio; 

� Qualsiasi rottura o danno causati dall’installazione, riparazione, modifiche o rimozione (rottura, 

danneggiamento o perdita dell’etichetta di garanzia del produttore) eseguita da centri assistenza o personale 

non autorizzato da MSI; 

� Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di parti non certificate da MSI; 

� Il numero di serie incollato sul Prodotto o i suoi componenti è danneggiato, difettoso o non corrisponde con 

la documentazione di MSI; 

� Qualsiasi rottura o danno al Prodotto, all’aspetto del Prodotto, sue parti o periferiche, causati da fattori 

accidentali o dall’uomo, inclusi ma non limitati a: virus, impatti fisici, compressione, graffi o incisioni, 

temperature elevate, umidità elevata, acqua o fluidi, tensioni e voltaggi oltre l’utilizzo prescritto, uso di 

batterie e adattatori non forniti da MSI, macchie, corrosioni, ruggine, eccetera; 

� Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di software piratato; 

� Qualsiasi graffio (incisione), contatto con liquidi, rottura, eccetera della superficie del pannello LCD; 

� Qualsiasi rottura o danno causati da disastri e calamità naturali o provocati dall’uomo, come terremoti, 

incendi, rivolte, eccetera). 

2.6 Punti rilevanti per l’assistenza a pagamento 

� I costi di assistenza includono i costi delle parti di ricambio e spedizioni. 

� A causa di fattori come la fluttuazione dei tassi di cambio che influenzano i prezzi delle diverse parti di 

ricambio, i costi di riparazione possono variare da quelli applicati nel luogo dove è stato eseguito l’acquisto. 

� Prima di eseguire la riparazione, il centro assistenza locale contatterà il cliente informandolo sugli eventuali 

costi dell’assistenza e richiederà l’autorizzazione a procedere con la riparazione. 

� La valuta da utilizzare per il pagamento e le limitazioni del servizio sono decisi dal centro servizi. 

� Quando il centro assistenza decide che il Prodotto in riparazione richiede il pagamento dei costi sostenuti, ed 

il cliente decide di annullare la riparazione, il cliente dovrà ritirare personalmente il prodotto presso il centro 

assistenza. 

� I pezzi di ricambio utilizzati per l’assistenza a pagamento avranno una garanzia di tre mesi. 

Capitolo 3: Soluzioni per i problemi d’uso del prodotto 
Se si dovesse riscontrare qualche problema nell’uso del prodotto, per risolvere velocemente il problema, Vi 

consigliamo di seguire i passi successivi: 

3.1 Diagnosticare i problemi: 

a) Per prima cosa controllare il Manuale d’uso ed i contenuti del CD Software forniti in dotazione al 

prodotto: 

Il Manuale d’uso ed il CD Software forniti dalla MSI contengono molte informazioni su come usare il 

prodotto. Il Manuale è stato redatto nell’ottica dell’utente e risponde a molte domande. Se il manuale è andato 
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perso, se ne può scaricare una copia dal sito MSI. 

b) Visitare il sito MSI per l’assistenza: 

MSI impiega un gruppo di ingegneri addetti all’assistenza clienti dotati di professionalità e conoscenza. Il 

cliente può inviare un messaggio sul problema riscontrato all’assistenza clienti online (OCS: Online Customer 

Service) MSI; gli ingegneri faranno del loro meglio per rispondere immediatamente alla domanda sull’uso del 

prodotto. Oppure, il cliente può eseguire una ricerca nelle FAQ del sito, per vedere se ci sono risposte a 

problemi simili. 

3.2  Richiedere l’assistenza presso il negozio o distributore dove è stato acquistato il Prodotto: 

Se, impiegando i metodi descritti in precedenza, non si riesce a trovare una soluzione al problema, richiedere 

l’assistenza presso il negozio o distributore dove è stato acquistato il Prodotto perché conosce meglio la 

configurazione e le specifiche del sistema, e può fornire le risorse e l’assistenza necessaria. 

3.3 Portare il Prodotto al centro assistenza autorizzato per la riparazione: 

Se un ingegnere MSI o un negozio hanno determinato un problema hardware o un difetto al Prodotto che può 

necessitare la sostituzione di componenti, è possibile portare il Prodotto presso un centro autorizzato MSI più 

vicino per l'assistenza, insieme alla scheda di garanzia e la fattura o ricevuta d'acquisto. È possibile individuare i 

centri di assistenza autorizzati MSI più vicini sul sito http://msi.com o affidarsi al negozio dove è stato effettuato 

l'acquisto che provvederà ad inviare il Prodotto per conto del cliente. Tuttavia, il cliente è responsabile per il 

corretto confezionamento e imballaggio, in modo da evitare ogni danno o ulteriore danno durante il trasporto. 

Capitolo 4: Varie 

Questo accordo sarà governato e interpretato secondo le leggi di Taiwan, Repubblica di Cina, indipendentemente 

da conflitti su principi di legge. Se alcune parti di questo accordo sono in conflitto con le informazioni esposte 

sulla scheda di garanzia fornita con il Prodotto acquistato, saranno ritenuti validi termini e condizioni del 

certificato di garanzia. Se una qualsiasi parte di questo accordo sarà ritenuta non valida o inapplicabile, le parti 

valide o applicabili della stessa e le restanti disposizioni di questo accordo rimarranno in vigore a tutti gli effetti. 

MSI non sarà ritenuta responsabile per incapacità di rispettare gli obblighi derivanti da questo accordo, se tale 

mancanza è dovuta a circostanze al di fuori del proprio ragionevole controllo, compresi e senza limitazioni, 

terremoti, cause di forza maggiore, atti di terrorismo, carenza di componenti, norme governative, incendi, 

esplosioni, incidenti, problematiche del lavoro e disordini civili. Nessuna alterazione, modifica, rinuncia, 

cancellazione o qualsiasi altro cambiamento in qualsiasi termine o condizione di questo accordo sarà valido o 

vincolante, senza reciproco consenso scritto tra voi e rappresentanti autorizzati di MSI. Questo documento 

rappresenta e costituisce l'intero accordo tra le parti, e sostituisce tutti gli accordi e le intese precedenti in 

relazione alle materie disciplinate da questo accordo.
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��, X^	]\�+? � [.<.;  

" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= ��*%��
%]	+�=& *�X	[��%@% ��; 
" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= �[�|��+?&� � +	`�%+	��+?&� �=<�[]�0&�, [	��&� �	� 


=&�=[X0�=+�0, *%^	X?, &	��%]?= �=�*%X0<�� � [.<. 
 
1.5 �
�
������� ��������������� 

�	X	+[��, *X=<%�[	]�=++?= ] [=��[= <	++%� *%��[���, 0]�0�[�0 �����\�[=��+%� @	X	+[�=� MSI. MSI += 
@	X	+[�X�=[ *X0&% ��� �%�]=++% �%&&=X\=��%@% �	\=�[]	 _
<=��0 ��� *X�@%<+%�[� <�0 %*X=<=�=++%� 
`=��. $%&*	+�0 MSI +	�[%0��& %[�	
?]	=[�0 � �����\	=[ ���?= *%<%�+?= *%<X	
�&=]	=&?= @	X	+[��. 
��= _
<=��0 *X=<%�[	]�0�[�0 "�% ]�=&� �
�0+	&�". � +	��%���=� X	
X=�=++%� �[=*=+� *%��[��	 
%@X	+�\=++%� @	X	+[�� �����\	=[ � (���) 
	&=�	=[ ]�= 
	]=X=+�0, @	X	+[��, ���%]�0, <%@%]%X+?= 
%�0
	[=���[]	, %�=�	+�0 � %�0
	++%�[�, *X=<��&%[X=++?= 
	�%+%& � +%X&	&�, %��=*X�+0[%� [%X@%]%� 
*X	�[��%� ��� <=�%]?&� %�?\	0&�. >	���&	��+?� X	
&=X %[]=[�[]=++%�[� MSI (] ���\	= == 
+	�[�*�=+�0) ] �%%[]=[�[]�� � <	++%� *%��[��%� +	 _
<=��= += <%�^=+ *X=]?�	[� �*�	\=++�� 
*%��*+�� �[%�&%�[� _
<=��0 *X�&=+�[=��+% �% ]�=& *X%���=�[]�0&, �]0
	++?& � _
<=��=&, �&=]��& 
&=�[% ] *X%��%&, +	�[%0�=& ��� ��<��=&. MSI += +=�=[ %[]=[�[]=++%�[� ] ���\	= +=]%
&%^+%�[� 
��*%��
%]	+�0 _
<=��0, =@% �[=X�, *%]X=^<=+�0, �<	�=+�0 ��� &%<�{��	`�� <	++?| ��� ��. $X%&= [%@%, 
]% �
�=^	+�= �%&+=+��, MSI += +=�=[ %[]=[�[]=++%�[� 
	 ���\	�+?=, �%�]=++?=, �[X	{+?=, *X0&?=, 
+=*X0&?= ��� ���\	�+?= ��?[��, ���% {�+	+�%]?= *%[=X�, �*��=++�� *X��?�� ��� X	�|%<?, �]0
	++?= 
��� *X%��[=�	���= �
 *%�%^=+�� <	++%� *%��[���, 	 [	�^= *%��*�� ��� ��*%��
%]	+�0 _
<=��0, 
+=
	]���&% %[ *X�\�+? � ]�<	 %[]=[�[]=++%�[�, ]���\	0, ] [%& \���=, �%+[X	�[, <=���[ (] [%& \���= 
+=�X=^+%�[�), 	 [	�^= ���?= <X�@�= *X�\�+?, <	^= =��� �%&*	+�0 MSI �?�	 %�]=<%&�=+	 % ]%
&%^+%�[� 
��?[�%] � % [%&, \[% ���%= �
 *%�%^=+�� <	++%� *%��[��� += <%�[�@	=[ �]%=� %�+%]+%� `=��. 

 
1.6 �"�#"�"$%& $*%+/%+ /0 708�//9& ��0$0 

���0/%<&//0+ �0�0/"%+, ��&=��"0$*&//0+ $ =0//�> ��*%"%8&, /& 
�8079$0&" $*%+/%+ /0 708�//9& ��0$0 ��"�&?%"&*&>, �0�0/"%��$0//9& 
��%@&/%@9@ ���#=0��"$&//9@, X&=&�0*[/9@ %*% @&�"/9@ 
708�/�=0"&*[�"$�@ % /��@0@%. 
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�	
�
 2. @�����
������ ������������� ���
���
���   
2.1 ������� ������
�����
� ������������
� ���
���
��� 

>=^<�+	X%<+%= [�X��[�\=��%= �[X	|%]	+�= *X=<�[	]�0=[ �%�%� &=^<�+	X%<+%= *X%{=���%+	��+%= 
%����^�]	+�= �X%�%& +	 1 (%<�+) @%< [%���% <�0 [=| *%��*	[=�=�, �%[%X?= *X�%�X=�� _
<=��= - +%�[��� 
MSI. �% �
�=^	+�= �%&+=+��, &=^<�+	X%<+%= [�X��[�\=��%= �[X	|%]	+�= += X	�*X%�[X	+0=[�0 +	 
_
<=��0, =��� � +�& %[+%�0[�0 +=[���� � *�	+�=[? MSI.  �%��= %{%X&�=+�0 
	0]�� � *%��\=+�0 *%���	 
&=^<�+	X%<+%@% [�X��[�\=��%@% �[X	|%]	+�0 +	 ]	�= _
<=��= *X=<%�[	]�0=[�0 &=^<�+	X%<+	0 
[=|+�\=��	0 *%<<=X^�	 ] �=X]��+?| `=+[X	|, %�%
+	\=++?| �%&*	+�=� MSI. � *X%[�]+%& ���\	= +	 ]	�= 
_
<=��= X	�*X%�[X	+0=[�0 �[	+<	X[+	0 @	X	+[�0 MSI, �
�%^=++	0 ] <	++%� *%��[��=, *X� \=& %��=& 
@	X	+[�� %@X	+�\�]	=[�0 �[X	+%�, ] �%[%X%� �?�% *X�%�X=[=+% _
<=��=. >=^<�+	X%<+%= [�X��[�\=��%= 
�[X	|%]	+�= *X�&=+0=[�0 [%���% *X� %[*X	]�= _
<=��0 ] %{�`�	��+?� �=X]��+?� `=+[X 
">=^<�+	X%<+%@% [�X��[�\=��%@% �[X	|%]	+�0" MSI, X	�*%�%^=++?� += ] [%� �[X	+=, ] �%[%X%� �?�% 
*X�%�X=[=+% _
<=��=. ���� ]? %[*X	]�0=[=�� ] X=@�%+, ] �%[%X%& %[��[�[]��[ &=^<�+	X%<+?= �=X]��+?= 
`=+[X? MSI, &%^+% %[*X	]�[� _
<=��= ] ���^	���� � ]	& &=^<�+	X%<+?� �=X]��+?� ̀ =+[X *X� ���%]�� 
%*�	[? ]	&� ]�=| X	�|%<%] +	 [X	+�*%X[�X%]��. 

 
2.2 ��\
� ����
 ������
�����
� ������������
� ���
���
��� 

� [=\=+�= @	X	+[��+%@% �X%�	 +	 _
<=��=, �%[%X%= ��*%��
�=[�0 *X� %�?\+?| ���%]�0|, *X%�
]%<�[�0 
X=&%+[ � %����^�]	+�= *=X=\���=++?| +�^= +=��*X	]+?| <=[	�=� _
<=��0, �%[%X?= *X�]%<0[�0 <�0 
*X�&=X	, += %@X	+�\�]	0 <X�@�| ���%]�� <	++%� *%��[���: &	[=X�+��	0 *�	[	, &%<��� *	&0[�, ��, 
^=�[��� <���, %*[�\=���� <���, �$-*	+=��, �	[	X=0 � 	<	*[=X (%@X	+�\�]	0�� [�*	&� +	*X0^=+�0, 
�%[%X?= *X�&=+0�[�0 [%���% ] &=�[= ]?*%�+=+�0 X=&%+[	). >=^<�+	X%<+%= [�X��[�\=��%= �[X	|%]	+�= 
+= X	�*X%�[X	+0=[�0 +	 ��	]�	[�X?. 

 
2.3 $���� ������
 ��
	
��� ��	��� ������
�����
� ������������
� ���
���
��� 

�X=&0 X=&%+[	 *% ���%]�0& &=^<�+	X%<+%@% [�X��[�\=��%@% �[X	|%]	+�0 
	]���[ %[ +	��\�0 
	*\	�[=� � 
|	X	�[=X	 +=��*X	]+%�[� _
<=��0. �*=`�	���[? �=X]��+?| `=+[X%] �+{%X&�X��[ *%��*	[=�=� % 
]X=&=+� ]?*%�+=+�0 X=&%+[	 � �%%��	�[ % ���?| ]%
+��	���| �
&=+=+�0|.  

 
2.4 �
�
������� �� ������
������� �������������� ���
���
��� 

" >=^<�+	X%<+%= [�X��[�\=��%= �[X	|%]	+�= += *X=<��&	[X�]	=[ 
	&=+? �%%[]=[�[]����| _
<=��� ] 
�	\=�[]= `=��+%� =<�+�`?. 

" � �=X]��+%& `=+[X= += *X=<%�[	]�0=[�0 ����@	 *% *=X=��[	+%]�= %�+%]�=++?| <X	�]=X%] ��[X%��[]	, 
%*=X	`�%++%� ���[=&? � ���%@% <X�@%@% *X%@X	&&+%@% %�=�*=\=+�0, += ��[	+%]�=++%@% +	 
	]%<=. 

" � �=X]��+%& `=+[X= += *X=<%�[	]�0�[�0 ����@� *% X=
=X]�X%]	+�� <	++?|, |X	+0��|�0 ] _
<=���, 
%[*X	]�=++%& +	 X=&%+[. �% �
�=^	+�= �[=X� <	++?| X=�%&=+<�=[�0 �%
<	[� X=
=X]+?= �%*�� ]	^+?| 
<	++?| *=X=< %[*X	]�%� _
<=��0 +	 X=&%+[. 

" �=X]��+?� `=+[X += *X�+�&	=[ +	 X=&%+[ <=[	�� _
<=��0, %[*X	]�=++?= *%��*	[=�=& *% %[<=��+%�[�. 
 
2.5 #�	����, ��� ������� ����
���� ��	
�
 ��� �
	���� @�����
�����
� ������������
� 

���
���
���  
>=^<�+	X%<+%= [�X��[�\=��%= �[X	|%]	+�= += X	�*X%�[X	+0=[�0 +	 ��=<����= ��[�	`��. ���� *% 
%*X=<=�=+�� �%&*	+�� MSI +=��*X	]+%�[� _
<=��0 ]?
]	+	 %<+�& ��� +=��%����&� �
 *X�]=<=++?| 
+�^= ���%]��, MSI ]*X	]= %[�	
	[��0 %[ ]?*%�+=+�0 X=&%+[	 ��� ]
�&	[� %*�	[� (]���\	0 �[%�&%�[� 
X	�%[, <=[	�=� � [X	+�*%X[�X%]��) 
	 X=&%+[ _
<=��0: 
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" �%��*	[=�� += &%^=[ *X=<�[	]�[� @	X	+[��+?� [	�%+ +	 _
<=��=, �	��%]?� \=� ��� �]�[	+`�� %� 
%*�	[=, *%<[]=X^<	���= �X%� <=��[]�0 @	X	+[�� +	 _
<=��=;  

" ���?= *%]X=^<=+�0 ��� `	X	*�+? +	 �%X*��= _
<=��0;  
" *%]X=^<=+�0 ��	]�	[�X?; [	��= <=[	�� &%^+% *X�%�X=�[� ] �=X]��+%& `=+[X=; 
" � @	X	+[��+?� [	�%+ �&?��=++% ]+=�=+? �
&=+=+�0 ��� <	[	 =@% %{%X&�=+�0 
	[=X[	; 
" _
<=��= *X�%�X=[=+% += � %{�`�	��+%@% <��[X����[%X	 MSI; 
" �X%� <=��[]�0 +	 _
<=��= ��� =@% <=[	�� ��[=�; 
" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= +=�%���<=+�=& *X=<*��	++?| ] X��%]%<�[]= *% ���*��	[	`�� 

���%]��, +=*X	]���+%� �*	�%]�%�, |X	+=+�=& � ��*%��
%]	+�=&;  
" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= ��[	+%]�%�, X=&%+[%&, &%<�{��	`�0&� ��� �+0[�=& 

(+	X��=+�=& `=�%�[+%�[�, *%]X=^<=+�=& ��� �[=X=� @	X	+[��+%� +	��=��� *X%�
]%<�[=�0 MSI) ] 
�=X]��+%& `=+[X= ��� �*=`�	���[	&�, += �*%�+%&%\=++?&� �%&*	+�=� MSI;  

" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= ��*%��
%]	+�=& <=[	�=�, += �=X[�{�`�X%]	++?| MSI;  
" �=X��+?� +%&=X, +	+=�=++?� +	 _
<=��= ��� =@% <=[	��, �%<=X^�[ *X�
+	�� +	X��=+�0 `=�%�[+%�[�, 

<={=�[?, ���% += �%%[]=[�[]�=[ 
	*��0& MSI;  
" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0 _
<=��0, =@% �%X*��	, ]+�[X=++�| �%&*%+=+[%] ��� *=X�{=X��+?| 

��[X%��[], ]?
]	++?= *X%���=�[]�0&� ��� <=0[=��+%�[�� \=�%]=�	, ]���\	0, ] [%& \���=, 
�%&*��[=X+?= ]�X��?, *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= {�
�\=���& ]%
<=��[]�=&, �%&*X=���=�, `	X	*	+�=&, 
	@X=���]+%� \��[�%�, ]%
<=��[]�=& ]?�%�%� [=&*=X	[�X?, ]?�%�%� ]�	^+%�[�, *%*	<	+�=& ]+�[X� 
�%X*��	 ]%<?, ��*%��
%]	+�=& +	*X0^=+�0 ]?�= ��	
	++?| 
+	\=+��, ��*%��
%]	+�=& �	[	X=� � 
	<	*[=X	, �
@%[%]�=++?| += �%&*	+�=� MSI, +	��\�=& *0[=+, �%XX%
��, X^	]\�+? � [.<.;  

" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= ��*%��
%]	+�=& *�X	[��%@% ��;  
" ���?= `	X	*�+?, *X%[=\�� ^�<�%�[�, [X=��+? � <X�@�= <={=�[? +	 *%]=X|+%�[� �$-��X	+	;  
" �%�%&�� ��� *%]X=^<=+�0, ]?
]	++?= �[�|��+?&� � +	`�%+	��+?&� �=<�[]�0&� ([	��&� �	� 


=&�=[X0�=+�0, *%^	X?, &	��%]?= �=�*%X0<�� � [.<.) 
 
2.6 %�]���
^�� � �	
���� ��	�

� 

" �*�	[	 ����@ ]���\	=[ ] �=�0 �[%�&%�[� <=[	�=�, ����@ *% X=&%+[�/<�	@+%�[��= � [X	+�*%X[+?= 
X	�|%<?. 

" � �]0
� � �%�=�	+�0&� ��X�%] %�&=+	 ]	��[, %[ �%[%X?| 
	]���[ �[%�&%�[� 
	*\	�[=�, �[%�&%�[� ����@ 
&%^=[ +=
+	\�[=��+% %[��\	[��0 %[ �[%�&%�[� <=[	�=� +	 &%&=+[ *=X]%+	\	��+%@% *X�%�X=[=+�0 
_
<=��0.  

" �*=`�	���[? &=�[+%@% �=X]��+%@% `=+[X	 �+	\	�	 �]0
?]	�[�0 � *%��*	[=�=& <�0 *%��\=+�0 =@% 
�%@�	��0 � %*�	[? ]%
&%^+?| X	�|%<%] *X=^<=, \=& +	\�+	[� X=&%+[ �%%[]=[�[]���=@% _
<=��0.  

" �	��[	, ��*%��
�=&	0 <�0 %*�	[?, � %@X	+�\=+�0 *% %��=&� *X=<%�[	]�=+�0 ����@, %*X=<=�0�[�0 
�=X]��+?& `=+[X%&. 

" ���� *% X=�=+�� �=X]��+%@% `=+[X	 <�0 X=&%+[	 *%��\=++%@% _
<=��0 [X=��=[�0 %*�	[	, 	 *%��*	[=�� 
X=�	=[ %[�	
	[��0 %[ X=&%+[	 ] <	++%& �=X]��+%& `=+[X=, *%��*	[=�� %�0
	+ 
	�X	[� _
<=��=, 
%[*X	]�=++%= +	 X=&%+[, �
 �=X]��+%@% `=+[X	. 

" �	 <=[	��, %[X=&%+[�X%]	++?= ] |%<= *�	[+%@% X=&%+[	, *X=<%�[	]�0=[�0 @	X	+[�0 �X%�%& +	 [X� 
&=�0`	. 

 
 
�	
�
 3. ���
������ �� ������ � ����
����� ������
������� 
���� *X� ��*%��
%]	+�� _
<=��0 ]%
+��	=[ +=*%�	<�	, X=�%&=+<�=[�0 ]?*%�+�[� ��=<����= <=��[]�0 <�0 
�?�[X%@% X=�=+�0 *X%��=&?. 
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3.1 �
����

������
 �	� ����	���� ����	
���: 
a) ��
�
	
 �������� ����������� �� _���	�
�
^�� � ���������� ����
��-����
 � ���
�
����� 

������������, ������� ����
�	����� � ����	���� � %���	���. 
� ���%]%<�[]= *% ���*��	[	`�� � +	 �%&*	�[-<���= � �� %[ MSI �%<=X^�[�0 &+%@% *%�=
+%� 
�+{%X&	`�� %� ��*%��
%]	+�� _
<=��0. ���%]%<�[]% +	*��	+% � [%\�� 
X=+�0 *%��
%]	[=�0 � &%^=[ 
%[]=[�[� +	 &+%@�= ]%*X%�?. � ���\	= �[=X� X��%]%<�[]	 &%^+% ��	\	[� =@% ��=�[X%++�� ]=X��� � 
]=�-�	�[	 MSI. 

 
b) �������� ���-�
�� MSI �	� ��	������ ���
���. 

� ���^�= *%<<=X^�� ���=+[%] MSI X	�%[	=[ @X�**	 
+	���| � *X%{=���%+	��+?| [=|+�\=���| 
�*=`�	���[%], �%[%X?= *%&%@�[ ]	& ] X=�=+�� ]%*X%�	. �*�������[= �%%��=+�= % ]%
+���=� *X%��=&= 
] ���^�= Online Customer Service (OCS) MSI, � +	�� �+^=+=X? *%�[	X	�[�0 %*=X	[�]+% %[]=[�[� +	 
]	�� ]%*X%�?. $X%&= [%@%, ] X	
<=�= FAQ (�%*X%�? � %[]=[?) +	 ]=�-�	�[= &%^+% *%���	[� �[	+<	X[+%= 
X=�=+�= 	+	�%@�\+?| *X%��=&. 

 
3.2 ���
�����! �
 ���������� � �


���, � ������� �����`
	
�! ������
, �	� � �������!����� 

%���	��. 
���� ]	& += �<	�%�� +	�[� X=�=+�= *X%��=&?, ��*%��
�0 ]?�=��	
	++?= �*%�%�?, &%^+% %�X	[�[��0 
	 
*%<<=X^�%� ] &	@	
�+ ��� � <��[X����[%X�, � �%[%X?| *X�%�X=[	�%�� _
<=��=, *%[%&� \[% %X�@�+	��+?� 
<��[X����[%X %��	<	=[ +	���\��&� [=|+�\=���&� 
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 �=�@=+ ^	�	*�=X�
�
@
 �+
&@= �	[?�[? 
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& *	�<	�	+�<?� &�&�
+ �%�&	�?, <=X=�[=X +=&=�= �	�<	X�	&	�?� 
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���?� ��
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+� &�&�
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�
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�=+@=+ �?
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 ��� �	0�	[[	 
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�@=+ �	�[	*�? 
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&=[ %X[	�?�?+	 
^
�=X
�@=+ ^	�<	�<	 �	+	 �%�<	+?�	<?. �@=X MSI |	�?�	X	�?� �	0|	[[?� �?
&=[ ��X�=[� %X[	�?�[	X? 
^%� 	�&	�[	 %X+	�	��	�?
, �	X�?� ^=[�

� �?�?+<	X?+ �
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<	+ �[=� %[?X?*, �+
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 �

�

@= 
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@= �%�	<?. 

 
2.2 �
	�|
�
	�| �
��
���| �
|�
�������� |
���	�� 

�+
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� �%�^=[
&<
�
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+= �	��	+?�[? �
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 �=�@=+ �	��	+?�[? �
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|�
�������� `�����	��} 
" �	�?�	X	�?� �	0|	[[?� �	�[	+<?X� ^	X	&<? �+
&(<=X)<
 [%�?� ��X	� X=[
+<= 	�?�[?X� �?
&=[
+ 

��?+�	�<?. 
" �?
&=[ %X[	�?�? �=
 �=�@=+ ̂ 	�	X[?��	+ ��X?��? <X	�]=X
+, %*=X	`�0�?� ̂ ��=�
+ +=&=�= �=
 �=�@=+ 
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	�?[[?� =&=� %X+	[?��	+ �	�<	X�	&	�?� ^	�	�[	&	�?+ �	�[	 %X+	[� �?
&=[
+ ��?+�	�<?. 
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&=[ %X[	�?�? ^�+<=�=[
+ �+
&<= �	�[	��	+ <=X=�[=X ��
+ <=X=�[=X<
 �	�*?+	 �=�[
X� 
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&=[[=X
+ ��?+�	�<?. $=
 �=�@=+ <=X=�[=X ^%�	��?+ �%�<?X&	� ��
+, �+
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 ^�+<=�@= ^
�=X&=� 
��X?+ &	�?
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� ���
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�
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	�	�? �
X +=&=�= �
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^�+<=� �?
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+ =&=�;  
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Zasady udzielania gwarancji na komputer notebook MSI 
 lo�wiatowego ubezpieczenia na czas podró�y 

 
Firma Micro-Star Int'l Co., Ltd.  (okre¡lana tu jako “MSI” lub “My”) gwarantuje, ¢e produkt marki MSI 

(okre¡lany tu jako “Produkt”), nie posiada wad fizycznych i w momencie wydania jest zgodny z 

odpowiednimi specyfikacjami i w£a¡ciwo¡ciami okre¡lonymi w niniejszym dokumencie.  

 

 

Rozdzia� 1: Gwarancja MSI przy sprzeda�y 
 
1.1. Czas trwania ochrony gwarancyjnej 

� Okres gwarancji zale¢y od poni¢szych warunków sprzeda¢y. 

� Produkty - p£yta g£ówna, panel LCD, dysk twardy, CPU, modu£ pami¤ci, nap¤d optyczny i urz¥dzenia 
sieciowe - s¥ obj¤te roczn¥ gwarancj¥. 

� Akcesoria Produktu, takie jak mysz USB i s£uchawki, obj¤te s¥ gwarancj¥ trzymiesi¤czn¥. 

� Komponenty peryferyjne, takie jak bateria i adapter s¥ obj¤te gwarancj¥ jednoroczn¥. 

� Na oprogramowanie na p£ytach CD dostarczone z Produktem, udzielana jest gwarancja 
jednomiesi¤czna (1). 

� Termin obowi¥zywania gwarancji liczony jest od daty zakupu. Je¡li dokument potwierdzaj¥cy 
posiadanie gwarancji nie zawiera lub nie wykazuje wyra¦nie daty zakupu, jako dat¤ rozpocz¤cia 

obowi¥zywania gwarancji przyjmuje si¤ dat¤ dostarczenia Produktu przez MSI, okre¡lon¥ za pomoc¥ 

numeru seryjnego Produktu.  

� Je¡li ostatni dzie§ obowi¥zywania gwarancji przypada na dzie§ ustawowo wolny od pracy, ostatnim 
dniem obowi¥zywania gwarancji b¤dzie dzie§ nast¤pny. 

 

1.2. Warunki wykonywania uprawnie� z gwarancji i obowi�zki gwaranta 

� W celu wykonania uprawnie§ wynikaj¥cych z gwarancji  nale¢y przed£o¢y¨ odpowiedni dokument 
potwierdzaj¥cy posiadanie gwarancji – dowód zakupu np. w postaci paragonu lub faktury wraz z 

odpowiednim certyfikatem gwarancji lub inn¥ posiadan¥ dokumentacj¤ potwierdzaj¥c¥ zakup. Je¡li 

dokumentacja ta nie zawiera lub nie wykazuje wyra¦nie daty zakupu, jako dat¤ rozpocz¤cia 

obowi¥zywania gwarancji przyjmuje si¤ dat¤ dostarczenia Produktu przez producenta, okre¡lon¥ 

przez numer seryjny Produktu. Je¡li ostatni dzie§ obowi¥zywania gwarancji przypada w ¡wi¤to 

narodowe, ostatnim dniem obowi¥zywania gwarancji b¤dzie dzie§ nast¤pny. 

� MSI wykonuje us£ug¤ gwarancji w przypadku wad Produkt(ów), akcesoriów Produktów i urz¥dze§ 
peryferyjnych powsta£ych z przyczyn tkwi¥cych w sprzedanej rzeczy.  

� Na zasadach okre¡lonych w niniejszym dokumencie w ramach gwarancji MSI bezp£atnie naprawi 
Produkt lub wymieni na produkt wolny od wad. W celu skorzystania z gwarancji po stwierdzeniu 

Polski (Polish)  
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wady nale¢y dostarczy¨ Produkt do autoryzowanego punktu serwisowego MSI. Niezw£ocznie po 

otrzymaniu Produktu autoryzowany punkt serwisowy MSI poinformuje korzystaj¥cego z gwarancji o 

rodzaju ujawnionej wady oraz o tym, czy Produkt spe£nia warunki korzystania z gwarancji i o czasie 

naprawy. Korzystaj¥cy z gwarancji zostanie te¢ poinformowany, gdy naprawa zostanie zako§czona. 

Niebezpiecze§stwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej MSI do jej 

odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi MSI. 

� W celu skorzystania z gwarancji zaleca si¤, aby Produkt zwróci¨ ze wszystkimi, oryginalnymi 
materia£ami pakuj¥cymi, akcesoriami, dowodem zakupu i kart¥ gwarancyjn¥ do sklepu, gdzie 

Produkt zosta£ zakupiony lub do wyznaczonego punktu serwisowego. 

� Poza zasadami dla ogólno¡wiatowego ubezpieczenia na czas podró¢y, opisanymi w Cz¤¡ci 2, 
wszystkie Produkty, które s¥ uprawnione do uzyskania pomocy technicznej w okresie gwarancji, 

uzyskaj¥ tak¥ pomoc w autoryzowanych punktach serwisowych MSI w kraju zakupienia Produktu. 

 

1.3. Wy��czenia obowi�zywania gwarancji  

� MSI w ramach gwarancji nie dostarcza us£ugi ponownej instalacji zaktualizowanego sterownika 
urz¥dzenia, systemu operacyjnego, który zosta£ zaktualizowany lub innego oprogramowania, które 

nie zosta£o fabrycznie zainstalowane. 

� MSI w ramach gwarancji nie dostarcza us£ug wykonywania kopii zapasowej danych dla danych 
zapisanych w Produkcie dostarczonym w celu wykonania naprawy gwarancyjnej. Aby zapobiec 

utracie jakichkolwiek danych, przed wys£aniem Produktu do naprawy, nale¢y si¤ upewni¨, ¢e zosta£a 

wykonana kopia zapasowa danych. 

� MSI w ramach gwarancji nie zaakceptuje cz¤¡ci Produktu wys£anych oddzielnie do naprawy przez 
klienta; w celu skorzystania z uprawnie§ gwarancyjnych Produkt nale¢y dostarczy¨ w ca£o¡ci w 

jednej przesy£ce.   

� Gwarancja nie obejmuje wad produktów, które ujawni£y si¤ poza okresem obowi¥zywania gwarancji. 

� Niezale¢nie od us£ug gwarancyjnych w odniesieniu do Produktu nieobj¤tego gwarancj¥, u¢ytkownicy 
mog¥ skorzysta¨ z us£ug serwisowych MSI, dostarczaj¥c Produkt do autoryzowanego serwisu MSI na 

swój w£asny koszt i ryzyko, ponosz¥c koszty prac serwisowych i cz¤¡ci. W ramach us£ug 

serwisowych MSI dostarczy wycen¤ naprawy, a przed podj¤ciem czynno¡ci, wymagane b¤dzie 

uzyskanie wyra¦nej zgody u¢ytkownika na wykonanie odp£atnej us£ugi serwisowej. 

� Produkty spe£niaj¥ce co najmniej jeden z warunków okre¡lonych w Cz¤¡ci 1.6. nie s¥ obj¤te 
gwarancj¥ i b¤d¥ traktowane jako Produkty, na które nie obowi¥zuje us£uga gwarancyjna. 

 

1.4. Terytorialny zasi�g ochrony gwarancyjnej 
Zasi¤g terytorialny gwarancji  jest ograniczony do kraju, w którym Produkt zosta£ zakupiony 
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1.5. Gwarancja na oprogramowanie na p�ycie CD 
Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, które nie zosta£o w Produkcie zainstalowane fabrycznie (tj. 

oprogramowanie preinstalowane). Gwarancja na preinstalowane oprogramowanie jest udzielana na 

zasadach zgodnych z Umow¥ licencyjn¥ u¢ytkownika (EULA) Microsoft lub odpowiednimi licencjami 

na takie oprogramowanie.  

Gwarancja na oprogramowanie na p£ycie CD obejmuje tylko wady powsta£e z przyczyn tkwi¥cych w 

oprogramowaniu lub no¡niku oprogramowania (p£ycie CD). W sprawach dotycz¥cych oprogramowania, 

klient powinien bezpo¡rednio skontaktowa¨ si¤ z odpowiednim sprzedawc¥ oprogramowania. 

P£yty CD z oprogramowaniem Produktu s¥ w okresie gwarancyjnym wymieniane, pod warunkiem 

dostarczenia oryginalnej p£yty CD do autoryzowanych punktów serwisowych MSI. 

 

1.6. Ograniczenia gwarancji 
Wykonywanie uprawnie§ z tytu£u gwarancji jest wy£¥czone w nast¤puj¥cych przypadkach: 

� Brak jest dokumentu potwierdzaj¥cego posiadanie gwarancji przez Produkt; 

� Karta gwarancyjna zosta£a celowo naruszona lub data obowi¥zywania gwarancji na karcie zosta£a 
celowo zniekszta£cona, co uniemo¢liwia jej odczytanie; 

� Produkt nie pochodzi od autoryzowanego dystrybutora MSI; 

� Produkt lub jego cz¤¡ci nie s¥ obj¤te gwarancj¥; 

� Wady Produktu powsta£y na skutek innych okoliczno¡ci ni¢ z przyczyn tkwi¥cych w Produkcie, w 
tym m.in. z powodu: 

- nieprawid£owego u¢ywania Produktu lub niezgodnie z okre¡lonymi metodami u¢ywania, opisanymi 

w podr¤czniku u¢ytkownika; 

- nieprawid£owego zapakowania, przechowywania lub u¢ywania przez u¢ytkownika; 

- dokonania instalacji, naprawy, modyfikacji Produktu lub usuni¤cia cz¤¡ci Produktu (w tym 

przerwanie, uszkodzenie albo brak naklejki z gwarancj¥ producenta MSI), przez punkty serwisowe 

albo personel nie posiadaj¥cy autoryzacji MSI; 

- u¢ywania cz¤¡ci Produktu bez certyfikatu MSI; 

- celowego dzia£ania u¢ytkownika lub osób trzecich b¥d¦ dzia£ania, wirusów komputerowych,  

- uszkodze§ spowodowanych uderzeniem, ¡ciskaniem, zarysowaniami, otarciami, wysok¥ temperatur¥, 

wysok¥ wilgotno¡ci¥, przep£ywem wody, napi¤ciem pr¥du poza dozwolonym zakresem, u¢ywaniem 

baterii i adaptera niedostarczonych przez MSI, plamami, korozj¥, rdz¥, itd.; 

- przerwania, uszkodzenia lub posiadania niezgodnego z danymi MSI numeru seryjnego, 

przyklejonego do Produktu albo do jego komponentu; 

- przypadkowej awarii lub uszkodzenia Produktu, w tym zmiany wygl¥du Produktu lub jego cz¤¡ci 

albo urz¥dze§ peryferyjnych,  

- u¢ywania pirackiego oprogramowania; 

- katastrof naturalnych i kl¤sk ¢ywio£owych takich jak trz¤sienia ziemi, po¢ary, zamieszki, itd... 
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1.6 Gwarancja a prawa ustawowe  
Wykonywanie uprawnie§ z tytu£u gwarancji na komputer notebook MSI nie wp£ywa na 

odpowiedzialno¡¨ sprzedawcy z tytu£u r¤kojmi oraz inne prawa ustawowe klientów, gwarantowane 

przez odpowiednie przepisy prawa. Gwarancja nie wy£¥cza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie§ 

u¢ytkownika z tytu£u r¤kojmi.  

1.7. Je�li postanowienia rozdzia�u 2 nie stanowi� inaczej do ogólno�wiatowego ubezpieczenia na 
czas podró�y zastosowanie maj� postanowienia rozdzia�u 1 dotycz�ce gwarancji przy sprzeda�y. 
 
 
Rozdzia� 2: Ogólno�wiatowe ubezpieczenie na czas podró�y 
 
2.1 Zakres dzia�ania ogólno�wiatowego ubezpieczenia na czas podró�y 
Ogólno¡wiatowe ubezpieczenie na czas podró¢y jest mi¤dzynarodowym ubezpieczeniem na serwis, 

udzielanym na okres jednego (1) roku, dost¤pnym wy£¥cznie dla Produktów obj¤tych gwarancj¥ 

okre¡lon¥ w rozdziale 1, po zg£oszeniu wniosku przez osoby, które zakupi£y Produkt notebook MSI. 

Produkty takie jak netbooki i tablety MSI nie s¥ obj¤te ogólno¡wiatowym ubezpieczeniem na czas 

podró¢y.  

 

Po z£o¢eniu wniosku i otrzymaniu ogólno¡wiatowego ubezpieczenia na czas podró¢y, posiadany Produkt 

b¤dzie obj¤ty ogólno¡wiatow¥ pomoc¥ techniczn¥ w punktach serwisowych wyznaczonych przez MSI. 

W przeciwnym razie, posiadany Produkt b¤dzie obj¤ty standardow¥ gwarancj¥ MSI, zgodnie z 

postanowieniami w tych zasadach, gdzie zakres obejmowania jest ograniczony do kraju w którym 

Produkt zosta£ zakupiony. 

 

Ogólno¡wiatowe ubezpieczenie na czas podró¢y ma zastosowanie wy£¥cznie w przypadku dostarczenia 

Produktu do autoryzowanego przez MSI punktu serwisowego z obs£ug¥ opcji “Ogólno¡wiatowe 

ubezpieczenie na czas podró¢y” w kraju innym ni¢ oryginalny kraj zakupienia. Podczas podró¢y do 

miejsca, w którym nie ma ogólno¡wiatowych punktów serwisowych MSI, Produkt mo¢na wys£a¨ do 

najbli¢szego ogólno¡wiatowego punktu serwisowego, przy za£o¢eniu, ¢e wszystkie koszty transportu 

zostan¥ pokryte przez u¢ytkownika. 

 

2.2 Zasi�g dzia�ania ogólno�wiatowego ubezpieczenia na czas podró�y 
Ogólno¡wiatowe ubezpieczenie na czas podró¢y obejmuje p£yt¤ g£ówn¥, modu£ pami¤ci, CPU, dysk 

twardy, nap¤d optyczny, panel LCD, bateri¤ i adapter (ograniczenie wy£¥cznie do napi¤¨ stosowanych 

wy£¥cznie w lokalnym miejscu naprawy). Klawiatury nie s¥ obj¤te ogólno¡wiatowym ubezpieczeniem 

podczas podró¢y. 
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2.3 Czas naprawy dla ogólno�wiatowego ubezpieczenia na czas podró�y 
Czas naprawy przy ogólno¡wiatowym ubezpieczeniu podczas podró¢y zale¢y od dost¤pno¡ci cz¤¡ci oraz 

od rodzaju wady Produktu. Punkty serwisowe b¤d¥ informowa£y u¢ytkownika i aktualizowa£y czas 

mo¢liwego doko§czenia naprawy lub powi¥zane zmiany. 

 

2.4 Ograniczenia ogólno�wiatowego ubezpieczenia na czas podró�y 
Ogólno¡wiatowe ubezpieczenie na czas podró¢y nie zapewnia wymiany Produktu jako ca£ego 

urz¥dzenia na wolne od wad. 

 

2.5 Warunek wymagania p�atnej naprawy na podstawie ogólno�wiatowego ubezpieczenia na czas 
podró�y 
Nast¤puj¥ce warunki nie mieszcz¥ si¤ w zakresie dzia£ania ogólno¡wiatowego ubezpieczenia na czas 

podró¢y: 

Je¡li MSI okre¡li, ¢e wada Produktu jest spowodowana przez jeden lub wi¤cej takich warunków, MSI 

mo¢e odmówi¨ wykonania naprawy lub obci¥¢y u¢ytkownika op£atami (prace serwisowe, dostawa, je¡li 

wchodzi w gr¤) w celu wykonania naprawy Produktu: 

� U¢ytkownik nie mo¢e przedstawi¨ karty gwarancyjnej na Produkt, dowodu zakupu lub innego 
dokumentu potwierdzaj¥cego, ¢e Produkt jest nadal obj¤ty gwarancj¥; 

� Na pokrywie Produktu wyst¤puj¥ uszkodzenia lub zarysowania; 

� Uszkodzenie klawiatury - tak¥ cz¤¡¨ mo¢na zakupi¨ w punkcie serwisowym; 

� Karta gwarancyjna zosta£a celowo naruszona lub data obowi¥zywania gwarancji na karcie zosta£a 
celowo zniekszta£cona, co uniemo¢liwia jej odczytanie; 

� Produkt nie zosta£ zakupiony u autoryzowanego dystrybutora MSI; 

� Produkt lub jego cz¤¡ci nie s¥ ju¢ obj¤te gwarancj¥; 

� Na Produkcie wyst¤puj¥ p¤kni¤cia lub uszkodzenia spowodowane brakiem zgodno¡ci ze sposobem 
u¢ywania okre¡lonym wcze¡niej w podr¤czniku u¢ytkownika lub nieprawid£owym opakowaniem, 

przechowywaniem lub u¢ywaniem; 

� Awarie lub uszkodzenia spowodowane zosta£y instalacj¥, napraw¥, modyfikacjami Produktu lub 
usuni¤ciem cz¤¡ci produktu (w tym przerwanie, uszkodzenia albo brak naklejki z gwarancj¥ 

producenta MSI), wykonywanym przez punkty serwisowe albo personel nie posiadaj¥cy autoryzacji 

MSI; 

� Awarie lub uszkodzenia Produktu spowodowane zosta£y u¢ywaniem cz¤¡ci bez certyfikatu MSI; 

� Stwierdzono przerwany, uszkodzony lub niezgodny z danymi MSI numer seryjny, przyklejony do 
Produktu albo do jego cz¤¡ci; 

� Awarie lub uszkodzenia Produktu, zmiany wygl¥du Produktu lub jego cz¤¡ci albo urz¥dze§ 
peryferyjnych, przypadkowe lub spowodowane celowym dzia£aniem, wirusami komputerowymi, 

uszkodzeniami spowodowanymi uderzeniem, ¡ciskaniem, zarysowaniami, otarciami, wysok¥ 
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temperatur¥, wysok¥ wilgotno¡ci¥, przep£ywem wody, napi¤ciem pr¥du poza dozwolonym zakresem, 

u¢ywaniem baterii i adaptera niedostarczonych przez MSI, plamami, korozj¥, rdz¥, itd.; 

� Awarie lub uszkodzenia produktu spowodowane u¢ywaniem pirackiego oprogramowania; 

� Wyst¤puj¥ zarysowania, otarcia, wycieki p£ynów, p¤kni¤cia, itp. na powierzchni ekranu LCD; 

� Awarie lub uszkodzenia produktu spowodowane katastrofami naturalnymi i kl¤skami ¢ywio£owymi 
(takimi jak trz¤sienia ziemi, po¢ary, zamieszki, itd...) 

 

2.6 Elementy na które nale�y zwróci� uwag� przy us�udze p�atnej 

� Op£aty za us£ug¤ obejmuj¥ op£aty za cz¤¡ci, napraw¤/us£ug¤ serwisow¥ i dostaw¤. 

� Ze wzgl¤du na wahania cen za cz¤¡ci spowodowane ró¢nicami kursów walut, op£aty serwisowe mog¥ 
si¤ ró¢ni¨ od ceny za cz¤¡ci w miejscu, gdzie Produkt zosta£ zakupiony. 

� Przed zainicjowaniem naprawy uprawnionych Produktów, lokalny punkt serwisowy skontaktuje si¤ 
najpierw z u¢ytkownikiem, aby uzyska¨ zgod¤ u¢ytkownika na odp£atn¥ us£ug¤ serwisow¥. 

� Waluta u¢yta do zap£aty i ograniczenia zakresu us£ugi zale¢¥ od lokalizacji punktu serwisowego. 

� Gdy punkt serwisowy zdecyduje, ¢e za Produkt wys£any do naprawy wymagana jest zap£ata oraz po 
zdecydowaniu przez u¢ytkownika o zaniechaniu naprawy, u¢ytkownik b¤dzie odpowiada£ za 

odebranie produktu z punktu serwisowego. 

� Na cz¤¡ci naprawione przez p£atn¥ us£ug¤ udzielona zostanie trzymiesi¤czna gwarancja. 
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T
ürkçe (T

urkish)  
MSI Dizüstü Bilgisayar Garanti ve Küresel Seyahat Sigortas! "lkesi 

 
Micro-Star Int'l Co., Ltd. (bundan böyle “MSI” ya da “Biz” olarak anªlacaktªr), burada belirtilen hüküm ve 
ko«ullara tabi olmak üzere, MSI markalª ürünlerimizin (bundan böyle “Ürün” olarak anªlacaktªr) satª«ªn yapªldª¬ª 
anda hiçbir üretim veya malzeme kusuru içermedi¬ini ve geçerli teknik özelliklerle uyumlu oldu¬unu garanti 
eder. MSI, Ürün onarªmª ve de¬i«tirme hizmetlerini bu ilkede belirtilen ko«ullara göre sa¬layacaktªr. 

 
 
Bölüm 1: S�n�rl� Garanti (bu bölümdeki hükümler küresel seyahat sigortas� için de geçerlidir) 
 
1.1 S�n�rl� Garanti Süresi: 

" Garantiye Uygunluk ve Garanti Süresi: Garantiyle ilgili hizmetleri almaya uygun olabilmeniz için, ilgili 
garanti sertifikasª ya da belgeleriyle birlikte geçerli bir makbuz veya satªn alma faturasª beyan ederek satªn 
alma i«lemini kanªtlamalªsªnªz. Bu tür belgeler satªn alªm tarihini içermezse veya belirgin biçimde göstermezse, 
garanti ba«langªç tarihi, Ürün seri numarasªyla belirlenen, Ürünün üretici tarafªndan nakliye tarihi olacaktªr. 
Garanti süresinin son günü ulusal tatil olursa, izleyen gün garantinin son günü olacaktªr. 

" Servis merkezi, güncellenen aygªt sürücüsünün, i«letim sisteminin veya fabrikada yüklenmemi« di¬er 
yazªlªmlarªn yeniden yüklenmesi hizmetini vermez. 

" Servis merkezi, onarªlacak Üründe depolanan verilerin yedeklenmesi hizmetini vermez. Veri kaybªnª önlemek 
için, Ürünü onarªma göndermeden önce lütfen önemli verileri yedekledi¬inizden emin olun. 

" Servis merkezi, mü«teri tarafªndan onarªm için ayrª olarak gönderilen Ürün parçalarªnª kabul etmez. 

 
1.2 Donan�m �çin S�n�rl� Garanti  

" Sªnªrlª garanti: MSI, normal kullanªm ko«ullarª altªnda Ürünler, Ürün aksesuarlarª ve çevre birimleri için sªnªrlª 
garanti hizmeti sa¬lar. Sªnªrlª garanti süresi, satª« hükümleri ve ko«ullarª temelinde de¬i«iklik gösterebilir. Bu 
ilkeye ba¬lª olarak, MSI, kusurlu Ürünü yalnªzca Ürünün garantiye uygunluk gereksinimlerini kar«ªladª¬ªnª 
belirledikten sonra ücretsiz olarak de¬i«tirecek veya onaracaktªr. ­ade edilen uygun Ürünlerin alªmªndan sonra, 
bir MSI yetkili servis merkezi sorunun niteli¬i, tahmini maliyet ve onarªm süresi konusunda sizi 
bilgilendirecektir. Onarªm i«lemleri tamamlandª¬ªnda tekrar bilgilendirilirsiniz. 

" Ürününüz sªnªrlª garanti süresi içinde kusurlu duruma gelirse ve kusur a«a¬ªdaki Kªsªm 1.4 altªnda listelenen 
etkenlere dayandªrªlabilir de¬ilse, garanti hizmetine ba«vurmak amacªyla Ürünü tüm orijinal ambalaj, 
aksesuarlar, satªn alªm makbuzu ve garanti kartªyla birlikte ya Ürünün satªn alªndª¬ª ma¬azaya ya da özel 
servis merkezine iade etmeniz önerilir. 

" Bir ( 1 ) yªl sªnªrlª garanti: Ürünler MSI’ªn bir yªllªk sªnªrlª garanti hizmeti kapsamªndadªr. Bu garanti süresi 
içinde ortaya çªkan tüm kusurlar ücretsiz olarak giderilecektir. Örnek olarak, bu ilkedeki di¬er ko«ullarª 
sªnªrlandªrmadan, bu sªnªrlª garanti kapsamªndaki Ürün donanªmª «u «ekildedir: ana kart, LCD panel, sabit disk, 
i«lemci, bellek modülü, optik sürücü ve a¬ donanªmª. 

" Garanti dª«ª: Sªnªrlª garanti süresi dª«ªnda ortaya çªkan tüm kusurlar garanti dª«ª olarak nitelendirilecektir. 
Kullanªcªlar, garanti dª«ª Ürün hizmetleri için teslim etme-alma, i«çilik ve parça maliyetlerinden sorumlu 
olacaktªr. Onarªm hizmetine ba«lamadan önce, bu tür masraflar için fiyat belirtecek ve ücretlerin ödenmesine 
yönelik açªk izninizi alaca¬ªz. 
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" Aksesuar/çevre birimi garantisi: USB fare ve kulaklªk gibi ürün aksesuarlarª üç (3) aylªk garantiye sahiptir. Pil 
ve adaptör gibi çevre bile«enleri bir (1) yªllªk garantiye sahiptir.  

" Kªsªm 1.4 altªnda belirtilen bir veya daha fazla ko«ula uyan Ürünler, sözü edilen ücretsiz hizmetleri almaya 
uygun olmayacaktªr ve garanti dª«ª Ürünler olarak nitelendirilecektir. 

" Kªsªm 2.1 altªnda kapsanan küresel seyahat sigortasª dª«ªnda, garanti teknik deste¬ine uygun olan tüm Ürünler, 
satªn alªndªklarª ülkedeki MSI yetkili servis merkezlerinden bu tür hizmetleri alacaktªr. 

 
1.3 Yaz�l�m CD'si �çin S�n�rl� Garanti 

Ürüne önceden yüklenmemi« yazªlªm Ürünün garantisi kapsamªnda de¬ildir. Önceden yüklenmi« yazªlªm 
garantisi, Microsoft’un Son Kullanªcª Lisans Sözle«mesine (EULA) veya bu tür yazªlªmlara yönelik geçerli 
lisanslara göre ele alªnacaktªr. MSI, mü«teri tarafªndan yüklenen hiçbir yazªlªmdan sorumlu olmayacak ve 
mü«terinin yükledi¬i yazªlªmdan kaynaklanan olasª arªzaya veya hasara kar«ª yükümlü tutulamayacaktªr. Mü«teri, 
bu tür yazªlªm sorunlarª konusunda do¬rudan uygun yazªlªm satªcªsªyla ileti«ime geçecektir. 
Ürünle birlikte gelen Yazªlªm CD’leri bir (1) aylªk garantiye sahiptir. Anormal kullanªm veya mü«terinin neden 
oldu¬u hasar dª«ªnda, garanti içindeki Ürün Yazªlªm CD'leri, mü«terinin orijinal, hasar görmü« CD'leri MSI yetkili 
servis merkezlerine getirmesi ko«uluyla de¬i«tirilebilir. 

 
1.4 Ücretsiz Garanti Hizmetinin Sa�lanmad��� Durumlar 

Sªnªrlª garanti süresinin sona ermi« olup olmadª¬ªna bakªlmaksªzªn, a«a¬ªdaki ko«ullarªn birine veya daha 
fazlasªna uyan Ürünler MSI garanti hizmetine uygun olmayacaktªr. MSI, onarªm hizmetlerini gerçekle«tirmeden 
önce ya bakªm hizmetlerini sa¬lamayª reddedebilir ya da teslim etme-alma, i«çilik ve parça de¬i«imleriyle ilgili ek 
masraflarªn ödenmesini gerektirebilir: 
" Ürünün garanti kapsamªnda oldu¬unu kanªtlayan Ürün garanti kartªnª, satªn alªm makbuzunu veya faturasªnª 

beyan edememeniz; 
" Garanti kartªnda bilerek de¬i«iklikler yapªlmª« veya tarihinin isteyerek okunamaz duruma getirilmi« olmasª; 
" Ürünün bir MSI yetkili da¬ªtªcªsªndan edinilmemi« olmasª;  
" Ürünün veya parçalarªnªn artªk garanti altªnda olmamasª;  
" Bu tür Ürüne yönelik veya kullanªm kªlavuzunda açªklanan özel kullanªm yöntemlerinin aksine bir anormal 

kullanªmdan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 
" Kullanªcª tarafªndan gerçekle«tirilen hatalª paketleme, depolama ve kullanªmdan kaynaklanan arªza ya da 

hasar olmasª; 
" MSI tarafªndan yetkilendirilmemi« servis merkezleri ya da personel tarafªndan gerçekle«tirilen kurulum, 

onarªm, de¬i«iklik veya çªkarma (MSI’nªn üretici garantisi etiketini koparma, kaybetme ya da etikete hasar 
verme) i«lemlerinden kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 

" MSI tarafªndan onaylanmamª« parçalarªn kullanªmªndan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 
" Ürüne ya da bile«enine yapª«tªrªlmª« olan seri numarasªnªn kopmu«, kusurlu veya MSI’nªn kayªtlarªyla 

uyu«muyor olmasª; 
" Üründe, Ürün görünümünde veya parçalarª ya da çevre birimlerinde, bununla sªnªrlª olmamakla birlikte 

bilgisayar virüslerini de içeren kazalardan veya insan üretimi nedenlerden, fiziksel darbe, sªkª«tªrma, çizilme, 
kazªma, yüksek sªcaklªklar, yüksek nem, içine su girmesi, belirtilen kapsamªn dª«ªndaki gerilim, MSI 
tarafªndan sa¬lanmayan pil ve adaptörün kullanªmª, lekeler, a«ªnma, pas ve benzeri durumlarªn neden oldu¬u 
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hasarlardan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 
" Korsan yazªlªm kullanªmªndan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 
" Deprem, yangªn, ayaklanma gibi do¬al felaketler ve insani olaylardan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª. 
 

1.5 Yükümlülük S�n�rlamalar� 
Bu ilkede sa¬lanan garantiler MSI’nªn tek garantisi olacaktªr. MSI, Ürünün satªlabilir kalitede veya belirli bir 
amaca uygun oldu¬u yönünde do¬rudan ya da dolaylª garanti vermez. ­ma edilen tüm bu tür garantiler MSI 
tarafªndan burada reddedilir ve hariç tutulur. Tüm Ürünler “oldu¬u gibi” verilir. Bu sªnªrlª garanti ilkesi, izin 
verilen en geni« kapsamda, yasalar ve yönetmelikler, alª«ªlmª« ticari uygulamalar veya ticari geleneklerce 
sa¬lanan tüm güvenceleri, garantileri, ko«ullarª, sözle«meleri, vaatleri ve zorunluluklarª hariç tutar ve/veya 
bunlarªn yerine geçer. MSI’nªn, bu ilke altªnda Ürüne yönelik olasª tüm yükümlülü¬ü, Ürünle ilgili tüm geçmi«, 
geçerli ya da gelecek olaylar için ödenen Ürün satªn alªm fiyatªnª a«mayacaktªr. MSI, Ürünün kullanªlamama 
olasªlª¬ª veya veri ya da yazªlªm kaybª, hasarª, silinmesi veya de¬i«ikli¬i için sorumlu olmayacaktªr. Daha açªk 
biçimde, MSI hasar olasªlª¬ª veya bu ilkenin herhangi bir parçasªnªn asªl amacªnªn yetersizli¬i konusunda 
bilgilendirilmi« olsa bile, bunlarla sªnªrlª olmamakla birlikte sözle«me, haksªz fiil (ihmal dâhil) ya da ba«ka bir 
teoriyi de içeren herhangi bir yükümlülük teorisi altªnda bu ilkeden ya da ilkeyle veya Ürünün satªn alªmª ve 
kullanªmªyla ba¬lantªlª olarak ortaya çªkan, ikinci derecede, ba¬lª, ceza gerektiren, do¬rudan, dolaylª ya da özel 
hasarlar veya herhangi bir mali kayªp, kâr kaybª ya da masraflar konusunda MSI'nªn hiçbir yükümlülü¬ü 
olmayacaktªr. 

 

1.6 ETK�LENMEYEN YASAL HAKLAR 
BU �LKE ALTINDA SA�LANAN SINIRLI GARANT�, TÜKET�C�LER�N GEÇERL� EYALET, 
FEDERAL VE YEREL YASALAR VE YÖNETMEL�KLERCE GARANT� ED�LEN YASAL 
HAKLARINI ETK�LEMEZ. 

 
 
Bölüm 2: Küresel Seyahat Sigortas�  
 
2.1 Küresel Seyahat Sigortas� �çeri�i 

Küresel seyahat sigortasª, bir MSI dizüstü bilgisayar Ürünü satªn almª« olan mü«teriler için yalnªzca ba«vuru 
yapªlarak kullanªlabilen bir (1) yªllªk çok uluslu, profesyonel hizmettir. Daha açªk anlatªmla, MSI netbook ve 
tablet Ürünleri küresel seyahat sigortasª altªnda kapsanmaz. Küresel seyahat sigortasªna ba«vurmu« ve hizmete 
hak kazanmª«sanªz, Ürününüz MSI tarafªndan belirlenen servis merkezlerinde dünya çapªnda teknik destek 
hizmeti alabilecektir. Aksi durumda, Ürününüz, bu ilkede belirlendi¬i «ekliyle, Ürünün satªn alªndª¬ª ülkeyle 
sªnªrlª olan standart MSI garantisinde kapsanacaktªr. 
Küresel seyahat sigortasªna yalnªzca Ürünü satªn alªndª¬ª ülkede olmayan bir MSI yetkili “Küresel seyahat 
sigortasª” servis merkezine gönderdi¬inizde ba«vurulabilir. MSI küresel servis merkezlerinin olmadª¬ª bir 
bölgeye seyahat ediyorsanªz, tüm nakliye ücretlerinin tarafªnªzca ödenmesi ko«uluyla Ürünü en yakªnªnªzdaki 
küresel servis merkezine gönderebilirsiniz. 
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2.2 Küresel Seyahat Sigortas� Kapsam� 
Ürünün garanti süresi içinde olmasª ve normal, ola¬an süreçte kullanªlmasª ko«uluyla, verilen örnekle bu ilkenin 
di¬er ko«ullarªnª sªnªrlamamak üzere, a«a¬ªdaki kusurlu Ürün parçalarª onarªm veya de¬i«tirme hizmetine 
uygundur: Ana kart, bellek modülü, i«lemci, sabit disk, optik sürücü, LCD panel, pil ve adaptör (yalnªzca 
onarªmªn gerçekle«tirildi¬i yerel bölgede geçerli gerilime sahip tiplerle sªnªrlªdªr). Klavyeler, küresel seyahat 
sigortasªnda kapsanmaz. 

 

2.3 Küresel Seyahat Sigortas� Onar�m Süresi 
Küresel seyahat sigortasª kapsamªndaki onarªm süresi, parçalarªn bulunabilirli¬i ve Ürün kusurunun niteli¬ine 
ba¬lª olarak de¬i«iklik gösterebilir. Servis merkezleri, onarªmªn olasª tamamlanma süresi veya ilgili de¬i«iklikler 
konusunda sizi sürekli olarak bilgilendirecektir.  
 

2.4 Küresel Seyahat Sigortas� S�n�rlamalar� 
" Küresel seyahat sigortasª, uygun Ürünlerin bir bütün olarak de¬i«tirilmesi hizmetini vermez. 
" Servis merkezi, güncellenen aygªt sürücüsünün, i«letim sisteminin veya fabrikada yüklenmemi« di¬er 

yazªlªmlarªn yeniden yüklenmesi hizmetini vermez. 
" Servis merkezi, onarªlacak Üründe depolanan verilerin yedeklenmesi hizmetini vermez. Veri kaybªnª önlemek 

için, Ürünü onarªma göndermeden önce lütfen önemli verileri yedekledi¬inizden emin olun. 
" Servis merkezi, mü«teri tarafªndan onarªm için ayrª olarak gönderilen Ürün parçalarªnª kabul etmez. 

 
2.5 Küresel Seyahat Sigortas� Kapsam�nda Ödeme Gerektiren Ko�ul  

A«a¬ªdaki ko«ullar küresel seyahat sigortasª kapsamªna girmez. MSI, Ürün kusurunun bu ko«ullarªn biri veya 
daha fazlasªnªn sonucu oldu¬unu belirlerse, onarªm hizmeti vermeyi reddedebilir veya Ürün onarªmªna yönelik 
ücretleri (varsa i«çilik, parçalar, nakliye) ödemenizi gerektirebilir: 

" Ürünün garanti süresinin içinde oldu¬unu kanªtlayan Ürün garanti kartªnª, satªn alªm makbuzunu veya 
faturasªnª beyan edememeniz;  

" Ürün kapa¬ªnda hasar veya sªyrªklar olmasª;  
" Hasarlª klavyeler; bu tür parçalar servis merkezinden satªn alªnabilir; 
" Garanti kartªnda bilerek de¬i«iklikler yapªlmª« veya tarihinin isteyerek okunamaz duruma getirilmi« olmasª; 
" Ürünün bir MSI yetkili da¬ªtªcªsªndan satªn alªnmamª« olmasª; 
" Ürünün veya parçalarªnªn artªk garanti altªnda olmamasª; 
" Bu kªlavuzda açªklanan kullanªmlarla uyumlu olmayan veya hatalª paketleme, depolama ve kullanªmdan 

kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 
" MSI tarafªndan yetkilendirilmemi« servis merkezleri ya da personel tarafªndan gerçekle«tirilen kurulum, 

onarªm, de¬i«iklik veya çªkarma (MSI’nªn üretici garantisi etiketini koparma, kaybetme ya da etikete hasar 
verme) i«lemlerinden kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 

" MSI tarafªndan onaylanmamª« parçalarªn kullanªmªndan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 
" Ürüne ya da parçalarªna yapª«tªrªlmª« olan seri numarasªnªn kopmu«, kusurlu veya MSI’nªn kayªtlarªyla 

uyu«muyor olmasª; 
" Üründe, Ürün görünümünde veya parçalarª ya da çevre birimlerinde, bununla sªnªrlª olmamakla birlikte 

bilgisayar virüslerini de içeren kazalardan veya insan üretimi nedenlerden, fiziksel darbe, sªkª«tªrma, çizikler, 
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sªyrªklar, yüksek sªcaklªklar, yüksek nem, içine su girmesi, belirtilen kapsamªn dª«ªndaki gerilim, MSI 
tarafªndan sa¬lanmayan pil ve adaptörün kullanªmª, lekeler, a«ªnma, pas ve benzeri durumlarªn neden oldu¬u 
hasarlardan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª; 

" Korsan yazªlªm kullanªmªndan kaynaklanan arªza ya da hasar olmasª;  
" LCD ekran yüzeyinde sªyrªklar, çizikler, sªvª sªzªntªlarª, çatlaklar vb. olmasª;  
" Do¬al felaketler ve insani olaylardan kaynaklanan (deprem, yangªn, ayaklanma gibi) arªza ya da hasar olmasª. 

 

2.6 Ücretli Servis �çin Dikkat Edilecek Noktalar 
" Servis ücretleri, parçalara, onarªm/ekran hizmetine ve nakliyeye yönelik ödemeleri içerir. 
" Parça fiyatlarªnª etkileyen döviz kuru dalgalanmalarªndan dolayª, servis ücretleri, Ürünü satªn aldª¬ªnªz 

yerdeki parça fiyatlarªndan biraz farklªlªk gösterebilir. 
" Yerel servis merkezi, uygun Ürünlere yönelik onarªm i«lemini ba«latmadan önce izninizi almak ve olasª servis 

ücretlerinin ödemesini bildirmek için sizinle ileti«ime geçecektir. 
" Ödeme için kullanªlacak para birimine ve servis kapsamªnªn sªnªrlamalarªna servis merkezi karar verir. 
" Servis merkezi onarªm için gönderilen Ürünün bir ödeme gerektirdi¬ine karar verirse ve siz onarªm hizmetinin 

tamamlanmamasªnª tercih ederseniz, onarªma gönderilen ürünü servis merkezinden almak sizin 
sorumlulu¬unuzdadªr. 

" Ücretli servis aracªlª¬ªyla onarªlan parçalar için üç aylªk garanti verilecektir. 

 
 
Bölüm 3: Sorun Giderme H�zl� Ba�vurusu 
Ürününüzü kullanªrken herhangi bir sorunla kar«ªla«ªrsanªz, sorunu hªzla çözmek için a«a¬ªdaki adªmlarª izlemenizi 
öneririz: 
 

3.1 Sorunu Belirlemek �çin Kendi Kendine Tan�: 
a) Lütfen önce Kullan�m K�lavuzunu ve Ürünle birlikte verilen Yaz�l�m CD'sinin içeriklerini inceleyin: 

MSI tarafªndan sa¬lanan Kullanªm Kªlavuzu ve Yazªlªm CD'si Ürünün kullanªmª konusunda pek çok bilgi içerir. 
Kªlavuz kullanªcªnªn bakª« açªsªndan yazªlmª«tªr ve ço¬u sorunuza yanªt sa¬layabilir. Kªlavuzunuzu 
kaybetmi«seniz, MSI sitesinden bir elektronik kopyasªnª indirebilirsiniz. 
 

b) Destek için MSI sitesini ziyaret edin: 
MSI, size yardªmcª olmasª için bilgili ve profesyonel mü«teri hizmetleri mühendislerinden olu«an bir ekibe 
sahiptir. Kar«ªla«tª¬ªnªz bir sorun konusunda MSI’nªn Çevrimiçi Mü«teri Hizmetleri (OCS) i«levi aracªlª¬ªyla bir 
mesaj gönderebilirsiniz; mühendislerimiz, sorularªnªza zamanªnda yanªt vermek için ellerinden geleni 
yapacaklardªr. Bunun yanª sªra, sitenin SSS kªsmªnda arama yaparak, benzer sorunlara yönelik standart bir 
çözüm olup olmadª¬ªnª görebilirsiniz. 

 

3.2 Ürünün sat�n al�nd��� ma�azadan veya da��t�c�s�ndan destek isteyin: 
Yukarªdaki yöntemlerle sorununuz için herhangi bir çözüm bulamazsanªz, orijinal da¬ªtªcª, sistem 
yapªlandªrmanªz ve teknik özellikleri konusunda en iyi teknik bilgiye sahip oldu¬undan, gerekli kaynaklarª ve 
hizmetleri sa¬layabilece¬inden, satªn alªnan ma¬azadan veya da¬ªtªcªdan destek isteyebilirsiniz. 
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3.3 Ürünü MSI yetkili servis merkezine götürün  
Bir MSI mühendisi veya ma¬azasª tarafªndan, Ürününüzde parça de¬i«imi gerektirebilecek donanªm sorunu ya da 
kusur oldu¬u belirlenirse, yardªm için Ürünü, garanti kartª ve satªn alªm faturasª ya da makbuzuyla birlikte onarªm 
için konumunuza en yakªn MSI yetkili servis merkezine götürebilirsiniz. Konumunuza en yakªn MSI servis 
merkezlerini http://msi.com adresindeki MSI sitesinde bulabilir veya satªn alªndª¬ª ma¬azaya, Ürünü sizin adªnªza 
onarªma gönderme yetkisini verebilirsiniz. Ancak, nakliye sªrasªnda hasar görmesini veya daha fazla hasarlª 
duruma gelmesini önlemek için Ürünü uygun biçimde paketlemek sizin sorumlulu¬unuzdadªr. 

 
 
Bölüm 4: Çe�itli 
Bu ilkede ve yorumlanmasªnda, hukuk prensiplerinin çakª«masªna bakªlmaksªzªn Tayvan, Çin Cumhuriyeti yasalarª 
geçerli olacaktªr. Bu ilkenin bölümleri, satªn aldª¬ªnªz Ürünle gelen garanti kartªnda belirtilen bilgilerle çakª«ªrsa, 
garanti kartªndaki hüküm ve ko«ullar geçerli olacaktªr. Bu ilkenin herhangi bir kªsmªnªn geçersiz veya uygulanamaz 
oldu¬una karar verilirse, bunun geçerli ya da uygulanabilir kªsmª ve bu ilkenin kalan hükümleri etkin ve yürürlükte 
olmaya devam edecektir. MSI, bunlarla sªnªrlª olmamakla birlikte depremler, do¬al afetler, terör eylemleri, bile«en 
kªtlª¬ª, hükümet düzenlemesi, yangªn, sel, patlama, kaza, i« gücü sªkªntªlarª ve toplumsal karga«a gibi makul 
kontrolü dª«ªndaki durumlardan dolayª bu ilke kapsamªndaki zorunluluklarªnª gerçekle«tirememesi konusunda 
hiçbir tarafa kar«ª yükümlü olmayacaktªr. Siz ve MSI yetkili temsilcileri arasªnda kar«ªlªklª, yazªlª izin olmadan, bu 
ilkenin herhangi bir hükmü veya ko«ulundaki hiçbir düzenleme, ekleme, muafiyet, iptal ya da ba«ka türde bir 
de¬i«iklik geçerli veya ba¬layªcª olmayacaktªr. Bu ilke, taraflar arasªndaki sözle«menin bütününü temsil eder ve 
olu«turur, bu ilke tarafªndan kapsanan konulara ili«kin tüm önceki sözle«meleri ve anla«malarª geçersiz kªlar. 
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,X�� Micro-Star Int'l Co., Ltd. )<� ��� Cf "MSI" �� "�	" 5����1 h	 ��� (��	7� h	 ��X #X ,�� ����� � ����7 

�X4 5�� �� ��"��� 6�*�	 k��	  MSI)<� ��� Cf "6�*�	" 5����1 h	 ��� (�� ��	< M��� <� �9� ���	 � ,1�� �.�� 

G0� 5��� � 6�*�	 �� ,�*1�	 ����  5�� ,0���	 ��� .MSI ,���	�� � ,�	�1 E���� 6�*�	 �� �� #"�� #� ����� 

����   ���� ��� �����. #H��� h	 ��X. 

  

 

�!�:1  ���
� ����
 )#�$��  	�� %&  �� ���
 ���
� �
�� ��� '�� ��
(� �
 ��*( 
 

1.1 ,��� ���
� �
�� ����
: 
� ���� � ,��	7 #	�� � ,�	 �W: �� ���� ����	 �� �������* ���1 5��	� �� ,��X ,��	7 �� ����� #����	 #X p���  ,�����

,�	�1 ����	 �� ,��	7 #	�� �"�� ����� ������ ���� ������1 �� ,��8� ���X. �q� :���� +�.� ���1 #� h���� �� ��� 

G1�	����� 5��� �� ��"�	 ������ :���� K��� ,��	7 #	�� ��	� :���� 6���� 6�*�	 ���� 5��<�� ,�� #X ��  C���

5��	� s� 6�*�	 G1�	 h	 ���. �q� ���1W <�� 5��� �,��	7 <�� 6���� h'	 ����� <�� Cf <� �W ���1W <�� 

5��� ,��	7 ����1 ���. 

� <X�	 �,�	�1 ,�	�1 ��"	 �*� #��q�� ������ 5�� h���� <�� #� 5�u��� � ����� 6	�  �� ���� ��� p����<�� �*� 

����� #��1��X �� #H��� h	� ��X. 

� <X�	 ,�	�1 p��� ,� ��� 6��. #��. ��	�� #X �� 6�*�	 5��14 5�� ���� #1�� ������f #H��� h	� ��X. p��� p��q�'" 

<� <� ��� ���� 5��� ���  B�	�� 6�. <� 6���� 6�*�	 p��� ���	�� <� � ��� , ��	 �W #1�� ������f #��� ���X. 

� <X�	 ,�	�1 h����. <� 5�u��� #X p���	 #� ��� �<"	 p��� ��	�� 5������ ,�� �� h	� ���4f. 

 

1.2 ���
� �
�� ����
 �&
 #��'�� 
� ,��	7 #	�� ����	 :MSI ,�	�1 ,��	7 #	�� p����	 �� ,�� ����� 5��-��� h
�	�	 p��� �,$�*�	 �<��
 

����"6�*�	 � #'��� p�� h���" #H��� h	 ��X. ,�	 ��	< ,��	7 #	�� ����	 #��� #� ����� � ,���0	 M��� ,��-�	 

,��. �� C��� ��� �,���� MSI 6�*�	 ���1 �� G.�� �� #� ,��* ��u��� � �0� ��� <� ���?� ����� �<$ p��� ���. 

,�� ����q M��f ,��	7 �#	�� E���� �� ��	�� h	 ��X. �� �������q� 6�*�	 ������ �"�� <X�	 ,�	�1 <�"	 MSI 

5����� K�� �'v�	 #��<� � ��	< h���0� ,���	�� #� �W �	� K��� h	 ����.  

� �q� ���
�*�	 �� ,�	 ��	< ,��	7 #	��   ����	 ��w� G0� ��� � G0� ��"�	 �� #"��� p���	 #X���� �� ,	�. 1.4 

����< A�*�� 5�� �,�� #�*�� h	 ��� 6�*�	 �� 5��	� �� #��� p��� h'*� ��W �<��
 h���" p�� �h'*� ���� ���1 � 

,��X ,��	7 #� 5�u���� 6�	 ���1 �� hv� <X��	<� ,�	�1 h���� G1�	 5�� p��� 6�	 � ,�	�1 ,��	7 #	�� 

������q��. 

� �	7,� ����	 1 #
��: ,$�*�	 ,�� M��f ,�	�1 #	�����	7 ����	1 #
�� MSI �����. #	� G0� p�� ��"�� 5�� 

��,�	 ��	< ���� � ��� ,��	7 #	�� ���� #��<� A���� ����1 ��.  z�8	 ���� ��"�� ,�����	 p��� #��q�� ����� 

p�u�� ����� �,���� ,1� ��<�� 6�*�	 ,�� M��f ��� ,��	7 #	�� ����	 ,���  ,�� <�: �������	 #�-*LCD � 

����� �,1�CPU � 6�~�	 �#9��� �����  p��� � ,�<��"� #v��.  

¢£¤¥¦
(Persian)
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�

� F��1 <� ,��	7 #	��: #	� G0� p�� ��"�� 5�� ��� <� 5��� ,��	7 �����	 ,�� M��f ,��	7 #	�� �����1� ���. 

������X �� 6��. 6���� �� #���) 6���� � ,����� (� #��<� ,���. p��� ,�	�1 F��1 <� M��f ,��	7 �#	�� 6�H�	 

����1� 

� ���. p��� ���w #��<� h��� 5��	� h���� K��� � p��� ,1���f ��� #��<� �� 6�. <� K��� ,�	�1 �,���	�� <� 

,��7��	� #	�� ,����� �����1 ��X. 

� ,��	7 #	�� �<��
 h���"/6���� h���": #'��� p�� h���" ��� 5�u��� ����	 C��	 � �����USB � #� 5�	 (3) ,��	7 

�����. 6���� h���" 68	 p���� � ���f��W �� (1) 6�� ,��	7 �����. 

� h�$�*�	 #X �� �� ����� p����� <� ����� ����  5�� �� M1� 1.4 ��< �� #���� ����� 5<�"� ,����� ,�	�1 A�*�� 

5�� �� #� ,��* ��u��� ����1� ,��� � 6�*�	 F��1 <� ,��	7 #	�� h���� h	 ���. 

� <"� #��<� �-� h���" #X �� M1� 2.1 ,�� M��f ���. �,�� #���q #	� �"�� ,$�*�	 ����� ����� �� ,�� h������f 

���. h�� ����u� � ���w h��	�1 �� <� <X��	 ,�	�1 h���� <�"	 MSI �� ���X 6�	 ���1 6�*�	 ,����� 1����� ��X. 

 

1.3 ���
� �
�� ����
 �
 #� -�� ��'�� 
p��<�� ��� #X <� 6�. �� 6�*�	 �*� 5�� �,�� ,�� M��f ,��	7 #	�� 6�*�	 ,���. ��� ��<�� <� 6�.  5�� �*� ���� 

�� #"�� #� +���� #	�� <�"	 ����Xh���� (EULA) Microsoft �� 6��0���<�"	 �����X p��� ���w ��� 5��-������	 h�����<�� 

���. ���u�. MSI �� 6��. ��� p����<�� �*� 5��  ����p���	 h��
�H�	 ����1� ,��� � �� 6��. #��q�� �� h
�	��� 6v�	 

���W ��"�� 5�� �� #"��� �*� ��� ��<�� ���� �p���	 h��
�H�	 �� ����1� ,���4f. �� ,��* <��� ����	 ,�v�	 #� ��� 

���<�� p���	 ����  B�	�0��	 �� 5������ ��� ��<�� #����	 C�	� ���u�. 

h� p� ��� ��<�� #H��� 5�� 5��	� �� �6�*�	 �� (1) 5�	 ,��	7 ����. <"� ����	 5��-��� 6�	�	��> �� ���W ��"�� 5�� 

���� �p���	 h� p� ��� ��<�� 6�*�	 ,�� ,��	7 E���� ����1 �� #� ��� #v��� p���	 h� p� h'*� �� ���W 5��� �� 

#� <X��	 ,�	�1 h���� <�"	 MSI ���	� #H���. 

 

1.4 � �/��� 	�0��� ���
� ��
�& 	5 ��� �� �6���*��* �
 
�q� �*�	$, �� �� ����� p����� <� ����� ��< �� #���� ������ �9���* <� #v��� 5��� ,��	7 #	�� h70�	 5�� ���� �� �#� 

6�	�	 ,�	�1 ,��	7 #	�� MSI �����1� ��. MSI ,�	�1 ,�.��	 � p����u� #H��� �� ����1� ��X �� #v��� �v		 ,�� �<$ 

#��<����� p�� ����	 #� �� M�� 6	� � �60� p����X ��"�� 5�� � E���� ,���. �� 6�. <� #H��� ,�	�1 ���	�� ,1���f ���X: 

� �q� �X,� ,��	7 �6�*�	 ���� �� �������* ���1 ,�" ,��8� ���� � 5��� ,��	7 �� #H��� J���v� 

� �q� ,��X ,��	7  B��	  p��v��� 5�� ���� �� :���� �W  B��	  ���3� 5��� 5�� ���� � ����1 J����� 

� �q� 6�*�	 �� <� �� 5������ <�"	 MSI p�����1 5��v� J����� 

� �q� 6�*�	 �� ,���. �W�u�� ,�� M��f  ,��	7 J������ 

� �� ,��* <��� #��q�� 6�v�� �� ���W �� #"��� 5��-��� 6�	�	��> <� 6�*�	 �� A
�1�� M�� p�� G1�	 5�� 

5��-������� � #�*�� 5�� �� #w���� J�	���� 

� �� ,��* <��� #��q�� 6�v�� �� ���W �� #"��� #��� �p��� p����u� �� 5��-��� J,����� 

� �� ,��* <��� #��q�� 6�v�� �� ���W �� #"��� ��*� ���	�� ���3� �� A4�  ) ���v� 	� �, ���W �� ���� ��w�� 

���	75���X ��
�� (MSI ,��* #���q ���� <X��	 �� h*�1�� #X ���	 ����� MSI J������ 

� �� ,��* <��� #��q�� 6�v�� �� ���W #X 6�
�� 5��-��� <� h����. #X ���	 ����� #��1��X h'*� MSI J������ 
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�

� �q� 5��	� s� F�� 5�� �� p�� 6�*�	 �� ,���. ��W M��1	 ����� G.�� ���� �� �� +���� MSI ,0���	 #����� J���� 

� #��q�� 6�v�� �� ���W �� �6�*�	 6v� p���9 6�*�	 �� ,���. A'�1	 � M1� p�� h���" #X �� #"��� <��� A��*� 

�� #� 6�
� 5�������v'	  ����� ����� � #� ����	 #� C���� p�� �#'	" <� p����f	�X ���W �� #"��� ���� � hv�<�� 

�hq�����1 p�	� ����< ,���� ����< �,����	 ��1�� $�� ~��
��� <� M��  ���� A�*�� �5�� 5��-��� <� p���� � p���f��W 

<"� #H�������	 5�� ����MSI � ��"�� #v
� ��< hq�< � hq���1 �� �u�� J����	 

� #��q�� 6�v�� �� ���W #� ���1 5��-��� <� ��� ��<�� J<�"	��> 

� #��q�� 6�v�� �� ���W #� ���1 �� p�� h���� ��9� �#
<
< M�W � p<�� J5��> 

 

1.5 ������
 #�$ ����/

 
#	�� ,��	7 p�� #H��� 5�� �� ��� �,���� ���� ,��	7 #	�� MSI ����� MSI .#� ,��* ��0��	 �� ��> ��0��	 ��	7� h	� 

��X p��� 6�*�	 ����X A�� �� h*�1 ����	 ���� .,�
�H�	 ��"�	 �� 6��. #�'X ���w ,��	7 #	�� p�� h�	7 �� �"��� <� 

 MSI h	 �'���� #	� �*�	$, "�����	� #X �����" #H��� h	 ����. �� h��" #X ��v	� #���� ����� ��� ,��	7 #	�� 

�����	 #�'X �� #	�� ������ ��	�f �� � ����  �� �,���� #H��� 5�� ���� ����. � �,���0	 6�*� #'	��	 h��  �� ���� #'	��	 

�� /���X h	 ��� �� ���W �� ��,��
 ����. 6X � ,����MSI )�� ,��* ��"� (,�� ��� ,���� p��� #��q�� #8��� �� �#��4q 

6�� �� 5���W �� #���� �� 6�*�	 M�� <� h3'�	 ����1� ��� #X p��� ���1 6�*�	 ,1���f 5��X ��� MSI .�� 6��. ��  ��v	� 

� 5��-�� <� �5�u��� �� ����< ����W A4� �� ���3� 5��� p�� ��� ��<�� h��
�H�	 �����. ���w	� p��� A�-� p<�� ���	� MSI �� 

6��. ���W p�� �h���*� �h��� h������ ��0��	 � ��0��	��> �� G�1 � �� #��q�� ���< �h
�	 <� ��� ���� ��� �� #��<� <��� 

5��X �� #���� �� ��� ,���� �� �� #���� �� ���1 � 5��-��� <� 6�*�	 ,�� �� #�7�� ����� h��
�H�	 ����1� �,��� <� #'	" 

� #� ����	 �������0�� 6	  1�A) <� #'	" ,'-> (�� �� #�7�� �p�u�� h�� �q� MSI 5����� 6�	��� <��� ���W �� G0� �� 

A�� G�1 �� #���� �� �� h�1� <� ��� �,���� <� 6�. ��K� #���� ����. 

 

1.6 9�;� #���� �� ��� ��<=� ���� �
� ����> 
,��	7 #	�� ����	 #H��� 5�� ,�� ��� �,���� �� +�0� �X�-p ������	  ,�� ,��	7 #	�� ����	 #� �����. � ,���0	 p��" 

�h�
��� 6���� � �h'�	 p��8?� ����1� ,���. 

  
 

�!� :2 ��
 ���?@ �
�  
 

2.1 ,����
 �
�  ���?@ ��
 
#	�� h���" ��-� �� C���� �� (1) #
�� #��� p� ��w h��'	 ,�� � �0� p��� h������	 ,�� #X ,�� ��k MSI p�����1 

5��X ���. p��� A�-� �p<�� ,�� k�� � ,'�� MSI ,�� M��f #	�� h���" �-� ������. �q� p��� #	�� h���" �-� ���.� 5��X 

��� � �W �� ,����� 5��X ���� ���
�*�	 �� <X��	 ,�	�1 h���� ����� 5�� ���� MSI �� ������ ���" h������f h�� ,����� 

����1 ��X. �� ��> ,��*��� ���
�*�	 ,�� M��f ,��	7 #	�� ��������� MSI ,�� #X �� ��� ,���� ����  5�� ,�� � 

h���f���w ����	 #� p���X ,�� #X 6�*�	 �� �W p�����1 5�� ,��. #	�� h���" �-� ���� �� h���* 6��. 5��-��� ,�� #X 

�	� 6�*�	 �� #� <X��	 ,�	�1 "#	�� h���" �-�" ���	 ����� MSI #X �� ���X 6�	 ���1 #�
�� ).�� ������� 6���� ���X. �q� 

#� #0��	 p� #X <X�	 ,�	�1 h���" MSI �� �W ��"�  ����� �-� ����X �������	 6�*�	 �� #� ����v��<� <X�	 ,�	�1 h���" 

������-� #� ��� #v��� �����1 #��<� p�� 6	� � 60� �� ,1���f ���X. 
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�

2.2 %*�A �
�  ���?@ ��
 
�q� 6�*�	 ,�� ,��	7 #	�� ���� � �� ,
�� h���� � �� ����� h
�	�	 ���	 5��-��� ���. ����u� M1� p�� p���� G0� 

������< ��"�� ,�����	 �� ���� ����� ��� ,��	7 �#	�� ,�� C���� ��	�� �� E���� ���. h	 ����q: ���	 ���� 6�~�	 

�#9��� CPU� ����� �,1� #�-* LCD� p���� � ���f��W )�0� ����	 #� K���� ~��
� ���	 5��-��� �� ��v	 h'�	 (��	��.) 

#�-* ��'X M��f��� #	�� h���" �-� ,���.( 

 
2.3 	�
' ��
�� ��� �
�  ���?@ ��
 
��	< ��	�� ,�� #	�� h���" �-� #��� #� ��"� ,���. A'�1	 �� K�� ���W ��"�� 5�� �� �6�*�	 �v		 ,�� ,��-�	 ����. 

<X��	 ,�	�1 #� �	� h	 K��� ���� � 5����� ��	< h
�	��� ����f ,���	�� �� #��q�� ,����3� �p�u�� �	� �� #� h����<�� 

�����1 ��X. 

 
2.4 ������
 #�$ �
�  ���?@ ��
  
�  #	��h���" ��X h	� #H��� 6	�X 5�u��� �� ����  #� �� ����� �"�� 6�*�	 E���� ,�	�1��-� 

� <X�	 ,�	�1� ,�	�1 �*� 5����� #��q�� ������ 5�u��� #� <�� h���� �5�� ����� 6	�  �� ���� ��� p����<�� �*� 

 �� #��1��X�� 5��#H��� ����	�. 

� <X�	 ,�	�1 p��� 5��� p�� G�*1	 ��	�� #X �� 6�*�	 5��14 5�� ���� #1�� ������f #H��� h	� ��X. p��� ��q�'" p

<� ��� ���� 5��� ���  B�	�� 6�. <� 6���� 6�*�	 p��� ���	�� <� ,��
��� ��	 �W #1�� ������f #��� ���X. 

� <X�	 ,�	�1 h����. <� 5�u��� #X p���	 #� ��� �<"	 p��� ��	�� 5������ ,�� �� h	� ���4f. 

 
2.5 ����
 -'B #��  �&���A ���'$ ��� �
�  ���?@ ��
 

����� ��< ,�� M��f #	�� h���" �-� �,��. �q� MSI #� ��� #"��� ���� #X G0� ��"�� 5�� �� 6�*�	 �� #"��� <��� �� 

�� ����� p����� <� ����� ��< ����� MSI h	 ����� <� #H��� ,�	�1 ��	�� p�����1 ��X �� p��� ��	�� �6�*�	 #��<� ,����� 

��X 

)#��<� ���X �,���. 6	� � 60�:( 

� �q� ,��X ,��	7 �6�*�	 ���� �� �������* ���1 ,�" ,��8� ���� � 5��� ,��	7 �� #H��� J���v� 

� �� ,��* <��� ��#��q ���W �� M��1 �� p�� #��� J6�*�	 

� �� ,��* ���W ���� 5�	W #� #�-* ��'XJ 

� �q� ,��X ,��	7  B��	  p��v��� 5�� ���� �� :���� �W  B��	  ���3� 5��� 5�� ���� � ����1 �����J 

� �q� 6�*�	 �� <� �� 5������ <�"	 MSI p�����1 5��v� J����� 

� �q� 6�*�	 �� ,���. �W �u�� ,�� M��f ,��	7 #	�� ������J 

�  #��q��6�v�� �� h���1 h��� <� ��  ,�� � ����	 5��-��� ����  5�� �� #w���� ��	���� �� #��� �p��� p����u� � 

J,��������-���  

� �� ,��* <��� #��q�� 6�v�� �� ���W �� #"��� ��*� ���	�� ���3� �� A4�) ���v�  	��, ���W �� ���� ��w�� 

���	75���X��
�� (MSI ,��* #���q ���� <X��	 �� h*�1�� #X ���	 ����� MSI J������ 

� �� ,��* <��� #��q�� 6�v�� �� ���W #X #� ���1 5��-��� <� h����. #X ���	 ����� #��1��X h'*� MSI�J������ 

� �q� 5��	� s� F�� 5�� �� p�� 6�*�	 �� M1�) p�� (5�� M��1	�A'�1	 ����� G.�� ���� �� �� +���� MSI 

,0���	 ������J���� 
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�

� #��q�� 6�v�� �� ���W �� �6�*�	 6v� p���9 6�*�	 �� ,���. A'�1	 � M1� p�� h���" #X ��#"��� <��� A��*� 

�� #� 6�
� ��v'	  ����� ����� <� #'	" � #� ����	 #� C���� p�� �p����f	�X ���W �� #"��� ���� hv�<��� ����� 

�hq�����1 �M��1 p�	� ����< ,���� ����< ���� ��� ��W ���$� ���� ~��
� <� �� A�*�� �5�� 5��-��� <� p���� � 

p���f��W <"� #H�������	 5�� ����MSI � ��"�� �#v
 ��< hq�< � hq���1 �� �u�� J����	 

� #��q�� 6�v�� �� ���W #� ���1 5��-��� <� ��� p����<�� J<�"	��> 

� #��q�� M��1) �1 hq�����(� ,�� �)��	 k�� hq���1 � ��>5 �� p�� D�� #�-*LCD J 

� ��#��q 6�v�� �� ���W #� ���1p���� h���� � )��"� h����� ��9� �#
<
< M�W �p<�� ���W � J5��> 

 

2.6 ����
 � �� �@�� �� �/��� ��
�& �� ��C	�0�  
� #��<� �� ����	 #��<� #'	" <��C���� p�,���. #p�"��"� #�-* ,�	�1���	���.  

� #� 6�
� ���3� �� N�� <�� #X �� ,	�. �.,�� ����8 h	 ����4q p�� #��<� ,�	�1 �v		 ,�� p��� ,���. �� 6�	 

p�����1 6�*�	 ���� ,��-�	 h	X �� ��v	 ���� �  

� <X�	 ,�	�1 h'�	 ����� �� �	� C�	� h	 ���q �� 5����� #��<� p�� h
�	��� ,�	�1 6�. <� K��� ��	�� �*�	$, 

�"��������<� .��X ��X ,��7� �	�  

� ������ <��p ���	 5��-��� p��� ,1���f ,�����	� p�� ��"�	 ���	�� 5����	 ,�	�1 h���� ���� <X�	 ,�	�1 

�����1 ������1.������1 ��� 

� h�.� <X�	 ,�	�1 ��	*� h	 ���q p��� ��	�� 6�*�	 6���� �5�� #��<� ,����� ���X � �	� ��	*� h	 ����q #X <X�	 

,�	�1 #� ��	�� #	��� ����� �	� 6�H�	 ������q�� 6�*�	 6���� 5�� p��� 	���� <� <X�	 ,�	�1 �����. 

� p��� h����. #X <� +��� ,�	�1 ��u�����> ��	�� 5�� ���� �� ,��	7 #	�� #� #��	 #H��� h	 ���. 

  

 

�!�3: � �� ��( D��
 D@�
 
�q� �� ��u�� 5��-��� <� 6�*�	 �� h'v�	 #"��	 ����� ������f h	 ��� p��� 6� )��� �6v�	 6���	 ��< �� h� ���X: 

 

3.1 �!&*�E ��& ����F*
: 

 

 .a G��6� ��� � ������ #�
�$�� � ��� � ������
 �
 #� -�� ��'�� ,��
$ ��!�
 �� ���
 ����: 
p�	���� ����X � h� p� ��� ��<�� #H��� 5�� ����MSI � p��� ,� ��� h������ 5����� 5��-��� <� 6�*�	 ,��. 

#w���� p�	���� #��� 5�� <� 5�q��� p�� ������X h	 ����� p�u1��f p����� <� ��,$� �	� ����. �q� #w���� p�	���� 

�������X �� �����v	q h	 ������ �� #1�� hv�����v
� �W �� <� �� ,��� MSI ��'��� ���X. 

 

 .b,����
� '� �� ���
 MSI #��  ��� ��*A: 
MSI h	�� <� ������	 ,�	�1 p���	 #��� p� � 5�qW �� p��� �	X #� �	� �� ����1� ����. �	� h	 ������ �� ���	 

6v�	 M�f 5�	W h	��f �� #� ,�	�1 �W��� ������	 MSI (OCS) 6���� ���X �� ���	��� �	 �� �������� ��	< #� M��f 

p�� �	� :��f ����. 5� �   ���W �������	 ,	�. 6�I� p�� 6����	 �� ,��� �� h���� ���X � 5�� 6� p��������� �� 

p��� v�	�, #���	 �����1'v�	 f���� ���X. 
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3.2 �
��&�� ��� ��*A '� ,�0*��� ��!� ���& �� D�'�� ,���� ,�0�
�: 
�q� ������� <� +��� p����� +�� 5�� 6� 6v�	 ��1 �� ������� h	 ������ <� h��u���� #X 6�*�	 �� <� �W p�����1 5��X 

��� �� <� )�<�� 5���X �	X ������1� ���< 5�u���� <� p����v�f � ,�*1�	 ����� h��qW p����� ���� � h	 ����� )���	 � 

,�	�1 	<$�� #� �	� #H��� ��X. 

 

3.3 H�@�� ,�0�
� �  '��
 ��
�& '�@
 MSI 
 ��h���* #X #��. p� #� G�1�� ������	 MSI � �� 5������ p���� 6v�	 ��5� �� ���1 ���� � <��� #� E���� �W ��"� 

#���� 6�*�	 �� 5��	� �� ,��X �,��	7 ���X�� ���1 �� ���� p��� ��	�� #� ����v��<� <X�	 ,�	�1 <�"	 MSI #� 6�	 

 ,��v���1 �������. h	 ������ ����v��<� <X��	 ,�	�1MSI  #� ���'�	 �� �� �� ,���MSI  #� C��Whttp://msi.com � 

5����	  ���X�� #� 5�u���� h'*� 6�	 ������1 ��	� � ���X � 6�*�	 ��  B�*1� p��� ��	�� #� �"�W 6���� ���X. �	� �� 6���� 

�����1 �	6�H #��� p��� *D�� 6�*�	 ����� �� ��� ���W p�u�� �� ��� h��"��" #� �W ����  ����. 

  

  

��!:4 �����
  

 ��� ,���� �� #"�� #� �����. ������� "��	p� ��w � ���� �� �9� ����q #��q�� h7.��� 6�*��� h����. ����� 5�� ,��. 

�q� M1� h��� <� ��� ,���� �� ���,�  ����  ��5 �� ,��X ,��	7 #H��� 5�� 5��	� �� 6�*�	 p�����1 5�� E.��� 

����� ����� ,���0	� ��"�	 �� ,��X ,��	7 #	�� �X�� ����1 ���. �q� M1� h��� <� ��� ,���� ����	�� �� 6��.��> ��"� 

����� M1� ����	 �� 6��. p��"� ����� �W M1� p�� ��� ,���� ���w	� �� ,�. ��1 h.�� �����. �q� h*0� �� #"��� <��� 

h����� ��"�� ��� #X ,�� 6���X MSI ������ <� #'	" � ���� �,�����	 <��� ��	< �5<�
 L���� �h���� ����� ���� 

#-
I	 ��� ,���0	 �h�	�v� <��� M�W �p<�� �6�� ���"-�� �#8��� v�	�, p��X � �h��	 MSI �� 6��. ������ h��
�H�	 

����1� ,���. ���� ,��7� h��X � �� #��� ����	� � ��q����	� <�"	MSI � ��� ����3� *����#� �3
 �� 5����� h����u�� � 

�� �� p���3� �� ����� � ,���0	 ��� �,���� ����	 � 6��. ��"� �����1 ���. ��� ,���� 6X +���� #	�� ��� ����� �� 6	�� 

h	 ��� � �� #��q�� +���� #	�� h'�. � #��q�� ,1��� p�u�� �� #"�� #� 	��6H ,�� M��f ��� �,���� ,��
�� ����1 

,���. 
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