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SI Notebook Warranty and Global Travel Insurance Polic)]

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (hereinafter called “MSI” or “We™) warrants that, subject to the terms and conditions set

forth herein, our MSI brand product (hereafter referred to as the “Product”) has no manufacturing or material defect

and conforms to applicable specifications at the time of sale. MSI will provide Product repair and replacement

services according to the conditions stated in this policy.

Chapter 1: Limited Warranty (provisions in this Chapter also apply to the global travel insurance)

—
-

Limited Warranty Period:

Warranty Eligibility and Warranty Period: You must provide proof of purchase by presenting a valid receipt or
purchase invoice, along with a corresponding warranty certificate or documentation to be eligible for warranty
related services. If such documentation does not include or clearly show the purchase date, the warranty start
date will be the Product’s manufacturer shipping date determined by the Product’s serial number. If the last day
of the warranty period is a national holiday, the following day shall be the last day of the warranty period.
The service center does not provide the service of re-installing any updated device driver, operating system or
any other non factory installed software.

The service center does not provide data backup services for data stored in the Product to be repaired. To
prevent any data loss, please make sure you have backed up important data before sending the Product in for
repair.

The service center does not accept Product part(s) sent in separately for repair by the customer.

Hardware Limited Warranty
Limited warranty: MSI provides limited warranty service for Product(s), Product accessories, and peripherals
under normal conditions of use. The limited warranty period may vary based on terms and conditions of sale.
Based on this policy, MSI will replace or repair defective Product free of charge only after determining that
Product meets warranty eligibility requirements. Upon receipt of eligible, returned Products, a MSI authorized
service center will inform you of the nature of the problem and the estimated cost and repair timeframe. You
will be further notified once repairs are completed.
If your Product becomes defective within the limited warranty period, and the defect is not attributable to
factors listed in Section 1.4 below, you are advised to return the Product, along with all original packaging,
accessories, purchase receipt, and warranty card either to the store where the Product was purchased, or a
designated service center to apply for a warranty service.
One (1) year limited warranty: Products are covered by MSI’s one-year limited warranty service. All defects
incurred within this warranty period will be serviced free of charge. For example, without limiting any other
conditions in this policy, Product hardware covered under this limited warranty includes: motherboard, LCD
panel, hard drive, CPU, memory module, optical drive, and network equipment.
Out of warranty: All defects occurring beyond the limited warranty period will be considered out of warranty.
Users will be responsible for two ways (collect and return) shipping, labor, and parts cost for out of warranty
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Product services. We will provide quotation for such expenses, and obtain your express consent to pay such

charges, before commencing repair service.

Accessory/peripheral warranty: Product accessories such as USB mouse and headphones have a three (3)

months warranty. Peripheral components such as battery and adapter have a one (1) year warranty.

Products meeting one or more conditions specified under Section 1.4 will not be eligible to receive the

prescribed services free of charge, and will be treated as out of warranty Products.

Except for global travel insurance covered under Section 2.1, all Products eligible for warranty technical
support will receive such service from MSI authorized service centers in the country where Product was

purchased.

1.3 Software CD Limited Warranty

Software which is not pre-installed in the Product is not covered by the Product’s warranty. Pre-installed software
warranty shall be handled in accordance with Microsoft’s End User License Agreement (EULA) or applicable
licenses for such software. MSI assumes no responsibility for any software installed by the customer and will not
be liable for any possible breakdown or damage caused by customer installed software. Customer shall directly
contact the appropriate software vendor concerning such software issues.

Software CD’s bundled with the Product have one (1) month warranty. Excluding abnormal use or customer
induced damage, Product software CD’s that are within warranty may be replaced provided customer returns the

original, damaged CD to MSI authorized service centers.

1.4 Circumstances Where Free Warranty Service Is Not Provided
Products meeting one or more of the following conditions shall not be eligible for MSI’s warranty service,
regardless of whether the limited warranty period has expired or not. MSI may either refuse to provide
maintenance services or may require payment of surcharges relating to two way shipping, labor, and parts charges

before effectuating repair services:

You are unable to present the Product’s warranty card, purchase receipt, or invoice proving that the Product is

covered by warranty;

The warranty card has been intentionally altered or its date is intentionally rendered difficult to decipher;

The Product has not been acquired from a MSI authorized distributor;

The Product or its parts are no longer under warranty;

Any breakdown or damage caused by abnormal use for such Product, or against specified methods of use

prescribed in the user manual;

Any breakdown or damage caused by user’s improper packaging, storage and use;

Any breakdown or damage caused by installation, repair, modification or removal (breaking, damaging or

losing MSI’s manufacturer warranty sticker) performed by service centers or personnel not authorized by MSI;

Any product breakdown or damage caused by the use of parts not certified by MSI;

The serial number pasted on either the Product or its component is broken, defective or does not match with

MSTI’s records;

Any breakdown or damage to Product, Product appearance, or its parts or peripherals caused by accidents or
man-made reasons, including but not limited to, computer viruses, damages caused by physical impact,
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compression, scratches, scrapes, high temperatures, high humidity, water inflow, voltage beyond prescribed
scope, use of non-MSI provided battery and adapter, stains, corrosion, rust, etc.;

e Any breakdown or damage caused by the use of pirated software;

e Any breakdown or damage caused by natural disasters and human calamities such as earthquakes, fires, riots,

etc...

1.5 Liability Limitations
The warranties provided in this policy shall be MSI’s sole warranty. MSI does not directly or indirectly warrant
that the Product is of merchantable quality or fit for any particular purpose. All such implied warranties are hereby
disclaimed and excluded by MSI. All Products are given “as is”. To the maximum extent permitted, this limited
warranty policy excludes and/or supersedes all assurances, guarantees, conditions, covenants, promises and
obligations provided by laws and regulations, customary trade practices, or trade customs. MSI’s entire liability, if
any, under this policy for Product shall not exceed the paid Product purchase price for all past, current, or future
Product related incidents. MST shall not be responsible for impossibility of use of the Product, or loss, damage,
deletion or modification of data or software. Further, for clarity, MSI shall have no liability for incidental,
consequential, punitive, direct, indirect, or special damages or any financial loss, lost profit, or expenses, arising
out of or in connection with this policy or with the purchase and use of Product under any theory of liability,
including but not limited to contract, tort (including negligence), or any other theory, even if MSI has been

informed of the possibility of damage or of the failure of essential purpose of any part of this policy.

.6 STATUTORY RIGHTS NOT AFFECTED
THE LIMITED WARRANTY PROVIDED UNDER THIS POLICY DOES NOT AFFECT THE
STATUTORY RIGHTS OF THE CONSUMERS GUARANTEED BY APPLICABLE STATE, FEDERAL
AND LOCAL LAWS AND REGULATIONS.

Chapter 2: Global Travel Insurance

2.1 Global Travel Insurance Scope

The global travel insurance is a multinational professional one (1) year service only available by application for
customers who have purchased a MSI notebook Product. For clarity purpose, MSI netbook and tablet Products are
not covered under the global travel insurance. If you have applied for and received the global travel insurance,
your Product will have worldwide technical support service at service centers designated by MSI. Otherwise, your
Product will be covered by standard MSI warranty as set forth in this policy, where such coverage is limited to the
country where the Product was purchased.

The global travel insurance is applicable only when you send the Product to a MSI-authorized “Global travel
insurance” service center not in the country of original purchase. If you travel to an area without MSI global
service centers, you may send the Product to the global service center closest to you, provided that all shipping

charges shall be covered by you.



2.2 Global Travel Insurance Coverage
Provided that Product is within warranty, and is used in normal, ordinary course, the following defective Products
parts, by way of example without limiting other conditions of this policy, are eligible for repair or replacement
service: motherboard, memory module, CPU, hard drive, optical drive, LCD panel, battery, and adapter (limited
to types of voltage applied at the local place of repair only). Keyboards are not covered under global travel

insurance.

2.3 Global Travel Insurance Repair Time
Repair time under the global travel insurance may vary due to parts availability and the nature of the Product
defect. The service centers will keep you informed and updated regarding possible repair completion times or any

related changes.

2.4 Global Travel Insurance Limitations
e The global travel insurance does not provide the service of replacing eligible Product(s) as a complete unit.
e The service center does not provide the service of re-installing any updated device driver, operating system or
any other non factory installed software.
e The service center does not provide data backup services for data stored in the Product to be repaired. To
prevent any data loss, please make sure you have backed up important data before sending the Product in for
repair.

e The service center does not accept Product part(s) sent in separately for repair by the customer.

2.5 Condition Requiring Payment Under The Global Travel Insurance
The following conditions do not fall within the scope of the global travel insurance. If MSI determines that
Product defect is the result of one or more of such conditions, MSI may refuse repair service or charge you fees

(labor, parts, shipping if applicable) for Product repair:

You are unable to present the Product’s warranty card, purchase receipt or invoice proving that Product is still

within the warranty period;

Any damage to or scrapes on the Product cover;

damaged keyboards; such part may be purchased from the service center;

The warranty card has been intentionally altered or its date is intentionally rendered difficult to decipher;

The Product has not been purchased from a MSI authorized distributor;

The Product or its parts are no longer under warranty;

Any breakdown or damage caused by non-compliance with the prescribed uses set forth in the user manual, or

improper packaging, storage and use;

Any breakdown or damage caused by installation, repair, modification or removal (breaking, damaging or

losing MSI’s manufacturer warranty sticker) performed by service centers or personnel not authorized by MSI;

Any product breakdown or damage caused by the use of parts not certified by MSI;

The serial number pasted on either the Product or its part(s) is broken, defective or does not match MSI’s

records;

Any breakdown or damage to Product, Product appearance, or its parts or peripherals caused by accidents or
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man-made reasons, including but not limited to, computer viruses, damages caused by physical impact,
compression, scratches, scrapes, high temperatures, high humidity, water inflow, voltage beyond prescribed

scope, use of non-MSI provided battery and adapter, stains, corrosion, rust, etc.;

Any breakdown or damage caused by the use of pirated software;

Any scrapes, scratches, liquid leaks, cracks, etc., on the LCD screen surface;

Any breakdown or damage caused by natural disasters and human calamities (such as earthquakes, fires, riots,

etc...

2.6 Points Of Attention For Paid Service

Service charges include the charges for parts, repair/screen service, and shipping.

Due to fluctuation of foreign exchange rates affecting parts prices, service charges may differ slightly from

parts price where you originally purchased the Product.

Your local service center will first contact you to obtain your consent and payment for possible service charges

before initiating repair for eligible Products.

The currency to be used for payment and the limitations of the scope of service are decided by the service

center.

When the service center decides that the Product sent for repair requires a payment, and you choose not to have
the repair service complete the repair, you are responsible for picking up the product sent for repair from the

service center.

A three-month warranty will be provided for parts repaired through the paid service.

Chapter rouble Shooting Quick Reference
If you encounter any problem when using your Product, We suggest that you take the following steps to quickly

resolve the problem:

3.1 Self Diagnosis To Identify The Problem:

a) Please first review the User’s Manual and contents of the Software CD included with the Product:
The User’s Manual and Software CD provided by MSI contain a lot of information about Product use. The
manual is written from the user’s perspective and can answer many of your questions. If your manual has been

lost, you may download an electronic copy from the MSI website.

b) Visit MSI website for support:
MSI maintains a team of knowledgeable and professional customer service engineers to assist you. You may
post a message about a problem you encountered on MSI’s Online Customer Service (OCS), and our engineers
will try their best to timely answer your question(s). In addition, you may search on the FAQ section of the

website to see whether there is a standard solution for similar problems.



3.2 Seek support from the original store of purchase or distributor of the Product:
If you cannot find any solution to the problem with the above methods, you may seek support from the original
store of purchase or distributor as the original distributor should have the best technical knowledge regarding your

system configuration and specifications, and can provide you with any necessary resources and services.

3.3 Bring the Product to the MSI authorized service center authorized
If your Product has been determined by a MSI engineer or store to have hardware problem or defect that may need
part replacement, you may bring the Product for repair along with the warranty card, and purchase invoice or
receipt to the MSI-authorized service center closest to your location for assistance. You may find authorized MSI
service centers closest to your location on the MSI website http://msi.com or entrust the original store of purchase
to send the Product for repair on your behalf. However, you are responsible for proper Product packing to avoid

any damage or further damage caused during shipping.

Chapter 4: Miscellaneous

This policy shall be governed and construed according to the laws of Taiwan, Republic of China, regardless of
conflict of law principles. If parts of this policy conflicts with information set forth in the warranty card that came
with your purchased Product, the terms and conditions in the warranty card will govern. If any part of this policy is

held to be invalid or fe ble, the valid or ble portion thereof and the remaining provisions of this

policy will remain in full force and effect. MSI shall not be liable to the other for its failure to perform its obligations
under this policy if such failure is due to circumstances beyond its reasonable control, including without limitation
earthquakes, acts of God, act of terror, component shortages, governmental regulation, fire, flood, explosion,
accident, labor difficulties, and civil disorder. No alteration, amendment, waiver, cancellation or any other change in
any term or condition of this policy shall be valid or binding without mutual, written consent between you and
authorized representatives of MSI. This policy represents and constitutes the entire agreement between the parties,

and supersedes all prior agreements and understandings with respect to the matters covered by this policy.



SI Notebook Garantie / Internationale Notebook Traveler Garanti

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (nachfolgend bezeichnet als “MSI”) garantiert, dass Notebook-PC mit

MSI-Markenzeichen (nachfolgend bezeichnet als das “Produkt™) gemdB den hier dargelegten Bedingungen

keine Material- bzw. Herstellungsfehler aufweist und dass das Produkt mit den Angaben im

Spezifikationsdokument, zum Zeitpunkt der Herstellung, iibereinstimmt. Falls das Produkt einen der oben

erwihnten Defekte bzw. eine mangelnde Ubereinstimmung aufweisen sollte, sorgt MSI innerhalb des

Garantiezeitraums gemiB dieser Vereinbarung fiir die Reparatur bzw. den Austausch des Produkts.

Abschnitt 1: Eingeschriinkte Garantie

1.1

Bestil des Garantiezeitraums:

Garantiebeleg: Unserem Service Center ist der giiltige Kaufbeleg zusammen mit der dem Produkt
beigelegten Garantieurkunde (die den Stempel der Verkaufsstelle tragen muss) vorzulegen. Falls Sie den
oben erwihnten Nachweis nicht liefern konnen, gilt das Herstellungsdatum des Produkts als Beginn des
Garantiezeitraums. Das Herstellungsdatum wird mithilfe der Seriennummer (S/N) des Produktes ermittelt.
Festlegung des Garantiezeitraums: Der Garantiezeitraum beginnt bei giiltiger Rechnung mit dem Kaufdatum
des Produkts. Wenn der letzte Tag des Garantiezeitraums auf einen staatlichen Feiertag fillt, so ist der
darauffolgende Tag der letzte Tag des Garantiezeitraums.

Das Kundencenter stellt keinen Dienst zur Neuinstallation aktualisierter Geritetreiber, des Betriebssystems
oder anderer Software zur Verfiigung.

Das Kundencenter sichert keine Daten, die auf dem zu reparierenden Produkt gespeichert wurden. Bitte
sorgen Sie fiir die Sicherung Ihrer wichtigen Daten, bevor Sie das Produkt zur Reparatur einsenden.

Das Kundencenter akzeptiert keine vom Kunden separat zur Reparatur des Produkts eingesendeten Teile.

Eingeschriinkte Hardware-Garantie

Austausch durch ein neues Produkt innerhalb von sieben Tagen: Falls das Produkt innerhalb von sieben
Tagen nach dem Kaufdatum einen Defekt aufweist und dieser nicht durch einen der in Artikel 1.4
aufgelisteten Umstiinde verursacht wurde, sollten Sie das Produkt sowie den gesamten Originallieferumfang
und das Zubehdr gemeinsam mit der Rechnung und Garantiekarte in den Laden, in dem Sie es erworben
haben, zuriickbringen und durch ein neues Produkt ersetzen lassen.

Eingeschrinkte 1 Jahr Garantie: Unter normalen Nutzungsbedingungen gewihrt MSI eine eingeschrinkte 1
Jahr Garantie auf das Produkt. Innerhalb von 1 Jahr ab Kaufdatum des Gerits iibernimmt MSI den
kostenfreien Austausch von Hardware (allerdings gelten fiir manche Hardware-Komponenten kiirzere
Garantiezeitraume; siche bitte nachfolgende Bestimmungen). Sendet der Kaufer das Gerit nach Ablauf von 1
Jahr ab Kaufdatum ein, so hat er selbst die Kosten fiir Teile und Arbeitsaufwand sowie die Versandkosten
(Collect-and-Return-Versandkosten) zu tragen.

Die 1 Jahr kostenlose Hardware-Garantie beinhaltet: Motherboard, LCD-Bildschirm, Festplatte, CPU,
Speichermodul, CD-ROM-Laufwerk und Netzwerkkomponenten. Fiir Peripheriegerite wie Akku,
Netzadapter usw. gilt ebenso eine 1 Jahr kostenfreie Garantie. Zubehérteile wie Mikrofon, USB-Maus,
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Kopfhorer usw. sind durch eine 3 monatige kostenlose Garantie abgedeckt.

e Reparaturzeitraum: Nach dem Empfang des Produkts, das Sie zur Reparatur eingesendet haben, informiert
Sie das Kundencenter iiber die voraussichtliche Reparaturzeit, die sich nach dem vorhandenen Problem und
der Verfiigbarkeit von Ersatzteilen beim Kundencenter vor Ort richtet. Sobald die Reparatur abgeschlossen

ist, wird Sie das Kundencenter informieren.

1.3 Eingeschrinkte Software-Garantie
Nicht vorinstallierte Software fillt nicht unter die Produktgarantie. Die Garantie der vorinstallierten Software
richtet sich nach der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) von Microsoft. MSI iibernimmt keine Haftung
fiir nachtréglich vom Kunden selbst installierte Software und daraus entstehende Stérungen oder Schiden. Bei
Problemen mit der Software wenden Sie sich bitte an Thren Softwarehéndler. Fiir die dem Produkt beigelegte
Software-CD wird eine Garantie von 1 Monat gewihrt. Falls aufgrund eines Problems ein Ersatz erforderlich
sein sollte (unsachgeméBer Gebrauch und selbst verursachte Kratzer ausgeschlossen), kann der Kunde die

Software-CD im Kundencenter zum Austausch vorlegen.

1.4 Umstiinde, unter denen keine kostenfreie Instandsetzung gewihrt wird
Unter den nachfolgenden Umstiinden kann MSI den Instandsetzungsservice verweigern oder eine Bezahlung
der mit einer Reparatur in Verbindung stehenden Teile, Arbeits- und Transportkosten verlangen, egal ob sich das
Produkt innerhalb des Zeitraums fiir eine kostenfreie Instandsetzung befinden oder nicht:
e wenn Sie nicht in der Lage sind, die Garantiekarte des Produkts, den Kaufbeleg oder die Rechnung

vorzulegen, um nachzuweisen, dass sich das Produkt noch innerhalb des Garantiezeitraums befindet;

wenn die Garantiekarte manipuliert wurde oder das Datum darauf schwer zu erkennen ist;

wenn das Produkt nicht bei einem vom Unternehmen autorisierten Héndler oder von illegalen Quellen

bezogen wurde (Bsp.: gestohlene Waren);

wenn das gesamte Produkt oder Teile des Produkts die Garantiezeit iiberschritten haben;

bei Stérungen oder Schiden, die durch Nichtbeachtung der im Benutzerhandbuch aufgefiihrten Vorschriften

oder durch unsachgemiiie Verpackung, Lagerung oder 1 den sind;

1iflen Umgang

bei Stérungen oder Schiiden, die von einer Installation, Reparatur, Modifikation oder einem Ausbau
(gebrochenes, beschidigtes oder entferntes Produkt-Konformititslabel) herriihren, die von Kundencentern

oder Personen ausgefiihrt wurden, die nicht von MSI autorisiert sind;

bei Stérungen oder Schiden, die durch die Verwendung von Teilen entstanden sind, die nicht von MSI als

Originalhersteller zertifiziert sind;

wenn die am Gerit oder den Teilen befindliche Seriennummer beschédigt oder fehlerhaft ist oder nicht mit

dem Hauptgerit iibereinstimmt.

bei Stérungen oder Schiden, die durch ungliickliche Umstéinde oder durch menschliches Handeln verursacht
wurden (einschlieBlich Computerviren, StoBeinwirkung, Kratzer, Schlige, Herabfallen, hohe Temperaturen,
hohe Luftfeuchtigkeit, Fliissigkeitseintritt, Anlegen einer unzulissigen Spannung, herstellerfremden Akku

und Netzteil, Flecken, Rost usw.);

bei Stérungen und Schéden, die durch die Verwendung illegaler Software entstanden sind;
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e Dbei Kratzern, Fliissigkeitsaustritt, Rissen usw. auf der Oberfliche des LCD-Bildschirms;
e bei Storungen oder Schiden, die durch Naturkatastrophen oder dhnliche Ungliickssituationen hervorgerufen

wurden (wie z.B. Erdbeben, Brand, Aufstinde usw.).

1.5 Haftungsbeschrinkungen
MSI garantiert nicht die Eignung des Produkts fiir einen bestimmten Zweck. Diese eingeschriinkte Garantie
ersetzt alle Zusicherungen, Garantien, Bedingungen, Vereinbarungen, Zusagen und Verpflichtungen

(einschlieBlich die Zusicherung der all. inen Gebrauct lichkeit), die durch Gesetze und Bestimmungen,

Gewohnhei ht, Handelsbrauch oder Handelssitte vorgesehen sind, wobei alle oben genannten Garantien
ausgeschlossen werden, wenn das Gesetzt dies zulésst. Die gesamte vom MSI fiir das Produkt zu iibernehmende
Entschadigungshaftung darf den Kaufpreis des Produkts pro Fall bzw. der damit in Verbindung stehenden
‘Vorkommnisse nicht iibersteigen. MSI iibernimmt keine Haftung fiir eine Nichtgebrauchsféhigkeit des Produkts,
ebenso wenig wie fiir Verlust, Beschidigung, Zerstérung oder Verinderung von Daten oder Software.
Hinsichtlich Nebenschéden, indirekten Schiden, besonderer Schidden oder Folgeschiden, die durch den Kauf
oder die Verwendung des Produkts entstehen oder damit in Verbindung stehen, iibernimmt MSI keinerlei

Haftung, auch wenn MSI dariiber informiert wurde, dass ein Schaden auftreten kann.

Abschnitt 2: Internationale Notebook Traveler Garantie
2.1 Bedeutung der International Notebook Traveler Garantie
Die Internationale Notebook Traveler Garantie beinhaltet ein internationaler qualifizierter einjahriger

eingeschrinkter Garantieservice auf die Produktwartung, bei dem sich der Kdufer des MSI Produktes anmelden

kann. Die Berechtigung zur weltweiten Unterstii bedeutet, dass Thnen der technische
Kundendienst fiir das Produkt an den von MSI ausgewiesenen Kundencentern in aller Welt zur Verfiigung steht.

Ansonsten steht Thnen der Kundendienst des Landes zur Verfiigung, in dem Sie das Produkt gekauft haben.

22 Anm d bereich der International Notebook Traveler Garantie

Innerhalb des Garantiezeitraums und bei normaler Verwendung entsprechend dem Benutzerhandbuch steht

Kunden bei Stérungen der nachfolgend aufgefiihrten Hardware eine kostenfreie Instandsetzung (einschlieBSlich

‘Wartungsservice und Ersatz von Teilen) zur Verfligung:

e Motherboard, Speichermodul, CPU, Festplatte, CD-ROM-Laufwerk, LCD-Bildschirm, Akku und Netzteil
(beschrinkt auf die am Ort der Reparatur vorhandene Netzspannung).

e Die Internationale Notebook Traveler Garantie gilt nur, wenn Sie das Produkt an ein von MSI autorisiertes
Kundencenter der “Global travel performance assurance” senden, das sich nicht in dem Land befindet, in
dem Sie das Produkt gekauft haben. Wenn Sie in ein Gebiet reisen, in dem sich keine der weltweiten
Kundencenter von MSI befinden, so kénnen Sie das Produkt an das am néichsten gelegene

MSI-Kundencenter senden (Transportkosten sind vom Kunden zu iibernehmen).
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Reparaturzeit bei der International Notebook Traveler Garantie:

Nachdem das Produkt zum autorisierten Kundencenter gesendet wurde, hiingt die Reparaturzeit vom jeweiligen

Problem am Produkt und von der Verfiigbarkeit der Ersatzteile am jeweiligen Kundencenter ab. Das

Kundencenter informiert Sie iiber die voraussichtliche Reparaturzeit des Produkts.

24

2.5

Einschriinkung der International Notebook Traveler Garantie

Die Internationale Notebook Traveler Garantie beinhaltet nicht den kompletten Austausch eines Produktes.
Das Kundencenter stellt keinen Dienst zur Neuinstallation aktualisierter Geritetreiber, des Betriebssystems
oder anderer Software zur Verfiigung.

Das Kundencenter sichert keine Daten, die auf dem zu reparierenden Produkt gespeichert wurden. Bitte
sorgen Sie fiir die Sicherung Ihrer wichtigen Daten, bevor Sie das Produkt zur Reparatur einsenden.

Das Kundencenter akzeptiert keine vom Kunden separat zur Reparatur des Produkts eingesendeten Teile.

Umstiinde, unter denen die International Notebook Traveler Garantie eine zusitzliche Bezahlung fiir

die Instandsetzung erfordert

Wenn einer der nachfolgenden Umstinde eintritt, der nicht von der Internationale Notebook Traveler Garantie

abgedeckt wird, kann MSI eine Instandsetzung ablehnen oder Sie zur Bezahlung der Reparaturkosten

auffordern, nachdem Sie das Geriit zur Reparatur eingesendet haben:

‘Wenn Sie nach Einsendung des Gerits zur Reparatur nicht in der Lage sind, die “Garantiekarte™
vorzuweisen;

Bei Beschidigungen und Kratzern auf der Abdeckung des Produkts;

Die Internationale Notebook Traveler Garantie beinhaltet nicht den Ersatz von Tastaturen, die daher beim
Kundencenter zu bezahlen sind;

‘Wenn die Garantiekarte manipuliert wurde oder das Datum darauf schwer zu erkennen ist;

Wenn das Produkt nicht bei einem vom MSI autorisierten Héndler oder von illegalen Quellen bezogen
wurde;

‘Wenn das gesamte Produkt oder Teile des Produkts die Garantiezeit iberschritten haben;

Bei Storungen oder Schiden, die durch Nichtbeachtung der im Benutzerhandbuch aufgefiihrten Vorschriften

oder durch unsachgemife Verpackung, Lagerung oder hgeméBen Umgang den sind;

Bei Storungen oder Schéden, die von einer Installation, Reparatur, Modifikation oder einem Ausbau
(gebrochenes, beschidigtes oder entferntes Produkt-Konformititslabel) herriihren, die von Kundencentern
oder Personen ausgefiihrt wurden, die nicht von MSI autorisiert sind;

Bei Storungen oder Schéden, die durch die Verwendung von Teilen entstanden sind, die nicht von MSI als
Originalhersteller zertifiziert sind;

Wenn die am Produkt oder den Teilen befindliche Seriennummer beschédigt oder fehlerhaft ist oder nicht mit
dem Hauptprodukt iibereinstimmt;

Bei Storungen oder Schiden, die durch ungliickliche Umstinde oder durch menschliches Handeln verursacht
wurden (einschlieBlich Computerviren, StoBeinwirkung, Kratzer, Schlige, Herunterfallen, hohe

Temperaturen, hohe Luftfeuchtigkeit, Fliissigkeitseintritt sowie Anlegen einer unzuldssigen Spannung,
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herstellerfremdem Akku und Netzteil, Flecken, Korrosion usw.);

Bei Storungen und Schiden, die durch die Verwendung illegaler Software entstanden sind;

Bei Kratzern, Fliissigkeitsaustritt, Rissen usw. Auf der Oberfliche des LCD-Bildschirms;

Bei Storungen oder Schéden, die durch Naturkatastrophen oder dhnliche Ungliicksfille hervorgerufen

wurden (wie z. B. Erdbeben, Brand, Vandalismus etc.).

2.6 Zur Beach bei ichtiger I d g
e Die Instands skosten beinhalten die Kosten fiir Teile, Arbeitsaufwand und Versand.
e Aufgrund von Faktoren wie Wechselkursschwankungen und sct kenden Ersatzteilpreisen, konnen die

Instandsetzungskosten leicht von denen am urspriinglichen Kaufort abweichen.

Vor der Reparatur wird Sie das Kundencenter vor Ort iiber etwaige Instandsetzungskosten informieren und

Sie fragen, ob Sie mit der Bezahlung der Instandsetzung einverstanden sind.

e Dic Wihrung sowie Zahl ungen der Instand: osten werden vom Kundencenter
festgelegt.
e Wenn das Kund heidet, dass eine Bezahl fiir die Reparatur des Produkts erforderlich ist und

Sie die Kosten iibernechmen, so miissen Sie selbst fiir die Abholung des Produkts vom Kundencenter sorgen,

wobei das Kundencenter keine Haftung fiir Aufbewahrung und Transport iibernimmt.

Bei bezahlter Instandsetzung wird fiir die Teile eine dreimonatige Garantie gewihrt.

Abschnitt 3: Problemlésung bei Verwendung des Produkts
‘Wenn wihrend der Verwendung des Produkts ein Problem auftreten sollte, empfehlen wir fiir eine schnelle

Beseitigung nachfolgende Schritte:

3.1 indiges Losen von Pr
a) Bitte lesen Sie zuerst im Benutzerhandbuch sowie im Inhalt der Software-CD nach, die dem Produkt
beigelegt sind:
Das von MSI mitgelieferte Benutzerhandbuch und die Software-CD enthalten zahlreiche Informationen
hinsichtlich der Verwendung des Produkts. Das aus der Sicht der Anwender zusammengestellte Handbuch
kann viele Threr Fragen beantworten. Falls Thr Benutzerhandbuch verloren gegangen sein sollte, kdnnen Sie

es von der MSI-Webseite herunterladen.

b) Finden Sie Unterstiitzung auf der MSI-Webseite:

MSI verfiigt iiber zahlreiche Kundendi hniker mit Fachwissen und Erfahrung. Sie kénnen eine
Nachricht mit der Beschreibung Ihres Problems an den Online-Kundenservice (Online Customer Service -
0OCS) senden, im OCS werden unsere Techniker ihr Bestes geben, um Ihnen umgehend eine Antwort auf
Thre Frage zu senden. Sie konnen auch in den FAQ (héufig gestellte Fragen) auf der Webseite nachlesen, um

zu sehen, ob bereits eine Losung fiir ein dhnliches Problem angeboten wird.
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3.2 Bitten Sie die Verkaufsstelle oder den Hiindler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben, um
Unterstiitzung:
Wenn die oben erwihnten Methoden keine Losung des Problems bieten, konnen Sie auch bei der Verkaufsstelle
oder Threm Handler um Unterstiitzung bitten, da diese Thre Systemkonfiguration und Spezifikationen am besten

kennen sollten und Ihnen die erforderlichen Hilfsmittel und Service bieten konnen.

3.3 Bringen Sie das Produkt zu einem fiir die Instandsetzung autorisierten Kundencenter
Wenn der Techniker von MSI oder die Verkaufsstelle Thr Produkt hinsichtlich der Hardware als problematisch
bzw. defekt eingestuft hat, was den Austausch von Teilen erfordern kénnte, so konnen Sie das Produkt
zusammen mit der Garantiekarte und der Rechnung bzw. dem Kaufbeleg zu Threm néchstgelegenen von MSI
autorisierten Kundencenter bringen (ein Kundencenter in Threr Nihe konnen Sie auf der MSI-Webseite
ausfindig machen), oder Sie iibergeben das Produkt der Verkaufsstelle, damit diese es in Threm Namen

cinsendet. Der Kunde hat das Produkt jedoch ordnungsgemif und sicher zu verpacken, wenn er es zur

Reparatur ei det, um weitere Beschidi wiihrend des Transports zu vermeiden.

MSI-WEBSEITE: WWW.MSI.COM

Abschnitt 4: Geltendes Recht; Gesetzgebung

Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht/der Gesetzgebung von Taiwan, Republik China.



(Garantie des ordinateurs portables MSI et Accord d'assurance internationale

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (ci-aprés aussi appelée "la Société" ou "MSI") garantit, dans la limite des termes et

conditions définies ci-aprés, que I’ordinateur portable de marque MSI (ci-aprés appelé le "Produit") n'a aucun

défaut de matériel ou de fabrication, et que le Produit est conforme aux spécifications documentées. En cas de

défaut ou de non-respect du Produit des spécifications mentionnées précédemment, la Société fournira

réparation ou remplacement du Produit pendant la période de garantie définie dans cet accord.

Chapitre 1 : Limitation de Garanti

1.1

Calcul et base de la période de garantie :

Période et condition de garantie : Pour bénéficier de la garantie vous devez fournir une preuve d’achat tel
qu’un regu ou la facture d’achat du Produit. Si le document fournis n’indique pas clairement la date d’achat
ainsi que la référence du Produit, la garantie sera basée sur la date d’expédition du Produit par rapport au
numéro de série. Si le dernier jour de la période de garantie est un jour férié, le jour suivant sera le dernier
jour de la garantie.

Le centre de service n'offre pas de service de réinstallation de mise a jour de pilote de périphérique, de
systeme d'exploitation ou d'autres logiciels qui n’ont pas été pré installé par MSI

Le centre de service n'offre pas de sauvegarde des données dans le Produit a réparer. Vérifiez que vous avez
une copie de sauvegarde de vos données importantes avant d'envoyer l'unité en réparation.

Le centre de service n'accepte pas I'envoi de pi¢ces détachées du Produit pour réparation par le

consommateur.

Garantie limitée pour le matériel

Garantie limitée : MSI propose une garantie limitée sur les Produits, accessoire et périphérique dans des
conditions normales d’utilisation. La période de garantie peut varier en fonction des conditions d’achat. En
fonction de la garantie, MSI va remplacer ou réparer le Produit gratuitement seulement apreés avoir vérifi¢
que la garantie est applicable, dans le cas contraire le centre de réparation MSI vous fourniras un devis de
réparation.

Si le Produit devait rencontrer un probléme pendant la période de garantie et que la panne n'est pas causée
par l'une des raisons citées a I'Article 1.4, vous étes invité a contacter votre revendeur ou le centre de support
MSI de votre pays.

Garantie limitée de 1 an : MSI fournit une garantie limitée de 1 an pour le Produit. Tous les problémes

matériel survenant pendant la période de garantie seront pris en charge i Exemple de cc
couvert par la garantie (mais qui ne se substitue pas aux autres points de ce document) : Carte mére, écran
LCD, disque dur, processeur, mémoire, lecteur optique et carte réseau.
Hors garantie : Tous les problémes qui surviennent aprés la période de garantie ne seront pas pris en charge
en garantie. Dans le cas d’un retour de Produit hors garantie, I'utilisateur devras supporter les couts de
I’envois aller et retour, de la main d’ceuvre et des piéces nécessaire a la réparation. La Société proposera un
devis de réparation et attendre I’accord signé de I'utilisateur avant de commencer la réparation.
Garantie des accessoires et périphériques : Les accessoire tel que les souris ou casques ont une garantie de
trois (3) mois. Les périphériques tel que la batterie ou I’alimentation ont une garantie de un (1) an.
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® Les Produits qui rencontrerais un probléme repris dans la section 1.4 ne pourront bénéficier d’une réparation
sous garantie gratuite et seront traité comme les réparations hors garantie.

e Excepté pour I"assurance internationale décrite dans la section 2.1, tous les Produits éligible a la garantie
MSI pourront bénéficier de ce service de la part des centres agrée MSI dans le pays ou le Produit a été

commercialisé par MSI.

1.3 Garantie limitée pour le logiciel
Tout logiciel qui n'est pas pré installé par MSI sur le Produit n'est pas couvert par la garantie du Produit. La
garantie du logiciel pré installé est définie par le Contrat de licence utilisateur final (CLUF) de Microsoft ou du
logiciel en question. La Société n'assume aucune responsabilité pour les logiciels installés par la suite par le
consommateur lui-méme ou une autre société que MSI et toute panne ou dégat en résultant. Pour tout probléme
concernant le logiciel, contactez le vendeur du logiciel.
Une garantie de 1 mois est fournie pour le CD/DVD fournis avec le Produit. Si un remplacement est nécessaire
pour résoudre un probléme (excluant utilisation anormale ou rayure due a une action humaine), le consommateur

doit présenter le disque du logiciel au centre de service pour un remplacement.

1.4 Circonstances dans lesquelles le service de réparation gratuit n'est pas fourni
Dans I'un des cas suivants, que le Produit soit encore dans la période de réparation gratuite ou non, la Société
peut refuser de fournir le service de réparation ou peut vous demander de payer les cotts de piece et de main
d'ceuvre, ainsi que les frais d'expédition aller et retour :
o Il vous est impossible de présenter la carte de garantie du Produit et le regu ou la facture d'achat pour prouver
que le Produit est encore dans la période de garantie;

® Le Produit n'a pas été acquis aupres d'un distributeur agréé de la Société;

La totalité de I'unité ou des parties du Produit ont dépassé la période de garantie;

Toute panne ou dégit causé par le non-respect des réglements énumérés dans le manuel de I'utilisateur ou

emballage, stockage ou utilisation incorrecte;

Toute panne ou dégat causé par une installation, réparation, modification ou enlévement (marques de rupture,
endommagement ou perte de I'étiquette de conformité du Produit) effectué par un centre de service ou du

personnel non agréé par MSI;

Toute panne ou dégat causé par l'utilisation de piéces non certifiées par MSI;

Le numéro de série collé sur I'unité ou sur une des picces est déchiré ou incohérent avec la machine;

Toute panne ou dégat causé par des facteurs ou des raisons | ines (y compris, mais ne se

limitant pas, aux virus informatique, déplacement, compression, rayure (grattage), coup, chute, température
élevée, humidité élevée, entrée d'eau, utilisation de tension incorrecte, batterie ou transformateur n'étant pas

d’origine MSI, taches, corrosion, etc.);

Toute panne ou dégét causé par l'utilisation de logiciels piratés;

Toute panne ou dégat causé par des catastrophe naturelles ou humaines (telle que tremblement de terre, feu,

émeute, etc.).

1.5 Limitations de responsabilité
Les garanties fournies dans le présent document sont les seule garantie de MSI. La Société ne garantit pas
I'adéquation du Produit & un usage particulier. Toutes ces garanties implicites sont déclinées et exclues par MSI.
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Cette garantie limitée annule toutes les assurances, garanties, conditions, engagements, promesses et obligations
(y compris la garantie de qualité marchande) fournis par la législation et la réglementation, la common law,
pratiques commerciales habituelles ou tradition commerciale, dans la mesure ou la loi permet d'exclure les
garanties précitées. La totalité de la responsabilité de compensation qui doit étre assumée par la Société pour le
Produit ne saurait dépasser le prix payé pour l'achat du Produit dans chaque événement ou incident s'y rapportant.
La Société n'assume aucune responsabilité pour I'impossibilité d'utiliser le Produit, ou la perte,

I'endommagement, la suppression ou la modification de données ou de logiciels. MSI n'assume aucune

responsabilité pour les dommages accidentels, les dommages indirects, les d: particuliers ou les
dommages consécutifs dus ou liés a I'achat ou a l'utilisation du Produit, toute perte financiére, perte de profits ou
dépenses lié¢ aux termes de la garantie indiqué dans ce document ou a I’achat et I'utilisation du Produit sous
n’importe quel garantie d’utilisation, incluent, mais ne se limitant pas, a des contrats, délit ou autre, méme si la

Société a ét¢ informée de la possibilité de tels dommages.

1.6 Droit 1égal
La garantie limité décrite dans ce document ne change pas les droits Iégaux de I'utilisateur applicable dans le

pays ou les lois et réglementations locales.

Chapitre 2 : Assurance internationale

2.1 Définition de I'assurance internationale
L'assurance internationale est un service de garantie limitée de 1 an professionnelle et internationale disponible a
la demande du consommateur achetant un ordinateur portable MSI. Les Netbook and tablettes MSI ne
bénéficient pas de I’assurance internationale. Si vous avez souscrit et regu 1’assurance internationale, vous
recevrez pour votre Produit un support internationale dans les pays ou MSI a des centre de réparation agrée. Si
celle-ci n’est pas souscrite, vous n’avez acces qu’au support technique et service aprés-vente dans le pays o
votre Produit a été commercialisé par MSI.
L'assurance internationale est applicable uniquement quand vous envoyez le Produit a un centre de service MSI
agréé "Assurance internationale” ne se trouvant pas dans le pays d'achat originel. Si vous voyagez dans une
région sans centre de service international MSI, vous pouvez envoyer le Produit au centre de service
international le plus proche de I'endroit out vous vous trouvez (les frais d'expédition dans les deux sens sont a la

charge de I'expéditeur).

2.2 Etendue de I'application de I'assurance internationale
Durant la période de garantie et dans les limites d'une utilisation normale telle que défini par le mode d'emploi et
hors cas non pris en charge par la garantie tel que décrit au point 2.5, le consommateur subissant I'une des
pannes matérielles suivantes a droit & une réparation ou un remplacement des piéces : Carte mére, mémoire,
processeur, disque dur, lecteur optique, écran LCD, batterie et transformateur (limité aux types de tension
utilisés localement & I'endroit effectuant la réparation). Le clavier n’est pas pris en charge par ’assurance

internationale.

2.3 Date d'achévement des réparations pour I'assurance internationale
Le délai des réparations peut varier selon le probléme du Produit et la disponibilité des pi¢ces détachées du
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centre de service local. Le centre de service vous annoncera la date prévue d'achévement des réparations du
Produit.

2.4 Limitations de I'assurance internationale
e L'assurance internationale n'offre pas de service de remplacement de I'ordinateur portable en tant qu'unité

compléte.

Le centre de service n'offre pas de service de réinstallation de mise a jour de pilote de périphérique, de

systeme d'exploitation ou d'autres logiciels qui n’ont pas été pré installé par MSI

Le centre de service n'offre pas de sauvegarde des données dans le Produit a réparer. Vérifiez que vous avez

une copie de sauvegarde de vos données importantes avant d'envoyer I'unité en réparation.

e Le centre de service n'accepte pas I'envoi de picces détachées du Produit pour réparation par le
consommateur.
2.5 Cir dans lesquelles 1'assurance inter le nécessite le pai de frais supplé ires

pour la réparation
Dans I'une des circonstances suivantes, qui sortent du domaine de I'assurance internationale, la Société peut
refuser de fournir le service de réparation ou vous demander de payer les frais de réparation (piéce, main

d’ceuvre et transport) une fois que vous avez envoyé l'unité pour réparation :

Vous étes dans I'incapacité de présenter la "Carte de garantie” au moment de I'envoi de I'unité pour

réparation;

Dégats et rayures sur le couvercle du Produit;

L'assurance internationale ne prévoit pas le remplacement des claviers, vous devez donc en acheter un auprés

du centre de service;

Le Produit n'a pas été acquis aupres d'un distributeur agréé de la Société.

La totalité de l'unité ou des parties du Produit ont dépassé la période de garantie;

Toute panne ou dégat causé par le non-respect des réglements énumérés dans le manuel de I'utilisateur ou

emballage, stockage ou utilisation incorrecte;

Toute panne ou dégat causé par une installation, réparation, modification ou enlevement (marques de rupture,
endommagement ou perte de I'é¢tiquette de conformité du Produit) effectué par un centre de service ou du

personnel non agréé par MSI;

Toute panne ou dégat causé par l'utilisation de piéces non certifiées par MSI;

Le numéro de série collé sur I'unité ou sur une des picces est déchiré ou incohérent avec la machine;

-4 1

Toute panne ou dégat causé par des facteurs ou des raisons h ines (y compris virus

informatique, déplacement, compression, rayure (grattage), coup, chute, température élevée, humidité élevée,
entrée d'eau, utilisation de tension incorrecte, batterie ou transformateur n'étant pas d'usine, taches, corrosion,

etc.);

Toute panne ou dégat causé par l'utilisation de logiciels piratés;

Toute rayure (grattage), renversement de liquide, fissure, etc. sur la surface de I'écran LCD;

Toute panne ou dégat causé par des catastrophes naturelles ou humaines (telles que tremblement de terre, feu,

émeute, etc.).



2.6 Points a noter pour les réparations payantes

Les frais de réparation incluent les coits de piéces, de main d'ceuvre et d'expédition.

A cause de facteurs tels que la variation des taux de change et du prix des piéces, les coiits de réparation

peuvent différer 1égérement de ceux de I'endroit d'achat d’origine.

Votre centre de service local vous contactera avant la réparation pour vous informer du coiit possible de la

réparation et vous demander si vous étes d'accord pour prendre en charge les frais de la réparation.

La devise et les restrictions de paiement des frais de réparation sont décidées par le centre de service.

Quand le centre de service décide que la réparation du Produit nécessite un paiement et que vous décidez de
ne pas effectuer la réparation, vous devez venir rechercher par vos propres moyens le Produit laissé pour
réparation au centre de réparation original. Le centre de service ne prendra pas la responsabilité de

conservation et de renvoi du Produit.

Les pi¢ces d'une réparation payante sont couvertes par une garantie de trois mois.

Chapitre 3 : Solution aux problémes d'utilisation du Produit
Si vous rencontrez un probléme lors de I'utilisation du Produit, nous vous conseillons de suivre les étapes

suivantes pour résoudre un probléme:

3.1 Résoudre le probléme par vous-méme:

a) Consultez d'abord le Manuel de I'utilisateur et le contenu du CD des logiciels fourni avec le Produit:
Le Manuel de I'utilisateur et le CD des logiciels fournis par MSI contiennent beaucoup d'informations sur
I'utilisation du Produit. Le manuel qui a ét¢ édité pour faciliter I'utilisation du Produit, peut répondre a la
plupart de vos questions. Si vous avez perdu votre manuel, vous pouvez le télécharger depuis le site web de
MSIL.

b) Visitez le site web de MSI pour du support:
MSI maintient un groupe d'ingénieurs au service client avec une grande expérience professionnelle. Vous
pouvez envoyer un message concernant le probleme rencontré sur le service client en ligne de MSI (Online
Customer Service) et nos ingénieurs feront tout leur possible pour répondre immédiatement a votre question
concernant 'utilisation du Produit. Vous pouvez également consulter la FAQ sur notre site web pour voir si

une solution existe pour un probléme similaire.

3.2 Rechercher du support auprés du lieu d'achat d’origine ou du distributeur du Prod

Si vous ne trouvez pas de solution au probléme avec les méthodes ci-dessus, vous pouvez rechercher du support
aupreés du lieu d'achat d’origine ou du distributeur car le lieu d'achat connaitra la configuration et les

spécifications de votre systéme et pourra vous fournir les ressources ou services nécessaires.

3.3 Apporter le Produit a un centre de service agréé pour réparation
Si I'ingénieur MSI ou le magasin a déterminé que votre Produit était problématique ou défectueux et peut
nécessiter le remplacement de certaines pi¢ces, vous pouvez apporter le Produit pour réparation avec la carte de
garantie et la facture ou le regu d'achat au centre de service agréé MSI le plus proche de chez vous pour
assistance (vous pouvez consulter le site web de MSI pour savoir ot se trouve le centre de service le plus proche
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de I'endroit ol vous vous trouvez http:/fr.msi.com), ou vous pouvez confier votre Produit au lieu d'achat
d’origine pour qu'il I'envoie en réparation. Cependant, le consommateur doit emballer correctement le Produit

quand il I'envoie pour réparation pour éviter des dégéts supplémentaires pendant le transport.

Chapitre 4: Loi applicable et interprétation

Cet accord d’assurance internationale est gouverné et interprété selon les lois de Taiwan, République de Chine
indépendamment des conflits de principes de droit. Si des parties de cette garantie sont en conflit avec
I'information énoncée dans une carte de garantie fournie avec votre Produit acheté, les termes et conditions de la
carte de garantie prévaudront. Si une partie de cette garantie est jugée invalide ou inapplicable, les dispositions
restantes de la garantie resteront en vigueur et applicable. MSI ne sera pas responsable pour son manquement a

ses obligations en vertu de cette garantie si un tel est dii a des ci indépendantes de sa

volonté, y compris, mais sans s’y limiter, aux catastrophe naturelle, acte de terrorisme, pénurie de composants, la

régl ion gouver le, feu, inondation, explosion, accident, conflits de travail et de troubles civils.

Aucune altération, modification, renonciation, d'annulation ou de tout autre changement dans toute condition de
cette politique sont valables sans consentement mutuel écrit entre vous et les représentants autorisés de MSI. Cette
garantie représente et constitue l'intégralité de I'accord entre les parties, et remplace tous les accords et

arrangements antérieurs a I'égard des questions visées par cette garantie.



IS1 Portatil — Garantia y poliza de seguro viaje mundia

Micro- Star Int'l Co, Ltd. (en lo sucesivo denominado "MSI" o "Nosotros") garantiza que, conforme a los

términos y condiciones establecidos en este documento, nuestro producto de marca MSI (en lo sucesivo

(ystuedg) jouedsy

denominado el "producto") no tiene ninguna fabricacion o defecto de material y se ajusta a las

1 oabl

especif enel o de la venta. MSI oftrecera servicios de reparacion y reemplazo de

producto segun las condiciones establecidas en esta politica.

Capitulo 1: Limites de la garantia (Las disposiciones en este capitulo también se aplican para el seguro de

viaje global).

1.1 Limite del periodo de garantia.

e Flexibilidad y periodo de garantia: Debe presentar una prueba de la compra al presentar un documento valido
o factura, junto con una garantia correspondiente certificado o documentacion para ser elegible para la

garantia de los servicios relacionados. Si dicha d ion no incluye o muestra claramente la fecha de

compra, la fecha de inicio de la garantia seria del fabricante del producto determinado por el niimero de serie
de fecha de envio. Si el ultimo dia del periodo de garantia es una fiesta nacional, al dia siguiente sera el

ultimo dia del periodo de garantia.

1.2 Limite de garantia de componentes.

o Garantia limitada: MSI proporciona servicio de garantia limitada de productos, accesorios y periféricos en
condiciones normales de uso. Periodo de garantia puede variar de acuerdo a los términos y condiciones de
venta. En esta politica base, MSI reemplazara o reparara el producto defectuoso sin cargo solo después de
determinar que el producto cumple con los requisitos de admision de garantia. Sobre el recibo de la
confirmacion del producto, un centro de servicio autorizado de MSI informara de la naturaleza del problema
y el costo estimado y tiempo de reparacion. Se le notificard ademas una vez que terminen las reparaciones.

e Un I afo de garantia limitada: los productos estan cubiertos por el servicio de garantia limitada de un afio de
MSI. Todos los defectos incurridos dentro de este periodo de garantia seran atendidos de forma gratuita. Por
ejemplo, sin perjuicio de cualesquiera otras condiciones de esta politica, producto hardware cubierto bajo
esta garantia limitada incluye: Placa base, Tarjeta madre, panel LCD, disco duro, CPU, médulo de memoria,
unidad optica y equipos de red.

o Fuera de garantia: Todos los defectos que ocurren mas alla del periodo de garantia se considerara excluidos
de la misma. El usuario se hara responsable del envio (tanto recogida como devolucion), mano de obra,
piezas y el costo del servicio de producto de garantia. Proporcionar presupuesto para tales gastos y obtener su
consentimiento expreso para el pago de tales cargos, antes de comenzar el servicio de reparacion.

o Garantia de accesorios y periféricos: Accesorios tales como raton USB y los auriculares tienen una garantia
de tres 3 meses. Componentes periféricos como adaptador y bateria tienen una garantia de un 1 afio.

e Productos que cumplan con una o mas condiciones especificadas en la seccion 1.4 no sera admisible para

recibir los servicios prescritos de forma gratuita y se considerara como fuera de garantia de los productos.
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o Excepcion de seguro de viaje global cubierto por la seccion 2.1, todos los productos elegibles para la garantia
de soporte técnico recibira este tipo de servicio de MSI, con autorizacion de centros de servicio en el pais

donde compro el producto.

1.3 Limites de garantia sobre Software CD.
Software que no esté previamente instalado en el producto, no esta cubierto por la garantia del mismo. La
garantia del software pre-instalado se tramitara de conformidad con el contrato de licencia de usuario final
(CLUF) o licencias aplicables para este tipo de software de Microsoft. MSI no asume ninguna responsabilidad
por cualquier software instalado por el cliente y no sera responsable de cualquier posible averia o dafios
causados por programas instalados por el usuario. El cliente debera comunicarse directamente con el proveedor
de software adecuado con respecto a cuestiones de software.
Software CD incluido con el producto tiene un mes de garantia. Excepto el uso anormal o dafios ocasionados
por el usuario. El producto software CD que estdn dentro de la garantia podra ser sustituido siempre que el

cliente devuelva el CD original o dafiado a un centro autorizado de MSI.

1.4 Circunstancias donde no se proporciona el servicio de garantia gratuito.
Los productos que cumplan con uno o mas de las siguientes condiciones no sera elegible para el servicio de
garantia de la ICM, independientemente de si el periodo de garantia ha expirado o no. MSI puede negarse a
proporcionar servicios de mantenimiento o puede exigir el pago de recargos relativos al transporte, mano de
obra y piezas cargos antes de efectuar servicios de reparacion:
No puede presentar la tarjeta de garantia del producto, recibo de compra o factura demostrando que el producto
esta cubierto por garantia

e La garantia ha sido intencionalmente alterada o su fecha intencionalmente se hace dificil de descifrar.

El producto ha sido adquirido en un centro no autorizado de MSI.

El producto u otros componentes del mismo estan fuera de garantia.

Cualquier averia o rotura por un uso anormal del producto o por la utilizacién de métodos no descrito en el

manual de usuario.

d do. al

) 0 uso del mismo.

o,

Cualquier averia o dafio causado por el i do emp

.

Cualquier averfa o dafio causado por la instalacion, reparacion, modificacion o extraccion (rotura, dafio o
perdida la etiqueta de garantia del fabricante MSI) realizada por los centros de servicio o personal no

autorizado de MSI.

Cualquier producto averiado o dafiado por el usuario de las partes no certificadas por MSI.

El nimero de serial adherido en cualquier producto o su componente dafiado, defectuoso o que no coincide

con los ICM de MSI.

Cualquier averfa o dafio del producto, tanto de apariencia u otras partes periféricas por causas accidentales o

humanas, sin limitarse a virus informaticos, dafios causados por el impacto fisico, compresion, rasgufios,

raspaduras, altas temperaturas, alta humedad, contacto con liquidos, voltaje mas alto del marcado, uso de

producto de MSI con adaptadores y baterias oficiales, manchas, corrosion, moho, etc.
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e Cualquier averia o dafio causado por el usuario con programas piratas.
e Cualquier averia o dafio causado por desastre natural y calamidades humanas como los terremotos, fuegos,

disturbios, etc.

1.5 Limitaciones de responsabilidad
La garantia prevista en esta politica sera exclusiva de MSI. MSI directa o indirectamente garantiza que el
producto es de calidad comercial o aptos para un propésito particular. Tales garantias son rechazadas y
excluidas por MSI. Todos los productos se dan "tal cual”. Hasta el maximo permitido, la garantia esta limitada a
excluir o reemplazar todas las garantias, condiciones, pactos, promesas y obligaciones contempladas por las
leyes y reglamentos, practicas comerciales consuetudinarias o costumbres comerciales. La responsabilidad de
MSI, si la hubiera, es la politica producto no excedera del precio de compra pagado por el producto en el pasado,
presente, o incidentes relacionados con los productos futuros. MSI no sera responsable de la imposibilidad de
uso, pérdida, dafio, eliminacién o modificacion de datos o software. Ademas, para mayor claridad, MSI no
tendra ninguna responsabilidad por dafios accidentales, consecuentes, punitivos, directos, indirectos, dafos
especiales o cualquier pérdida financiera, pérdida de beneficios o gastos, derivados de o en relacion con esta
politica o con la compra y utilizacion del producto bajo cualquier teoria de responsabilidad, incluyendo la
limitado a contrato, agravio (incluyendo negligencia) o cualquier otra teoria, incluso si MSI ha sido informado

de la posibilidad de dafio o de la falta de proposito esencial de cualquier parte de esta politica.

1.6 DERECHOS NO AFECTADOS
LA GARANTIA LIMITADA BAJO ESTA POLITICA NO AFECTA LOS DERECHOS LEGALES DE
LOS CONSUMIDORES GARANTIZADOS POR EL ESTADO, LAS LEYES FEDERALES, LOCALES
Y REGLAMENTOS.

Capitulo 2: Seguro global en viaje.

2.1 Extensién del seguro Global de Viaje
El seguro de viaje mundial es un servicio multinacional de un afio (1), solo esta disponible por solicitud de los
clientes que han comprado un producto MSI. Con el fin que, los productos no estan cubiertos por el seguro de
viajes convencional. Si han solicitado y recibido el seguro de viaje mundial, su producto tendra servicio de
soporte técnico en todo el mundo en centros de servicio designados por MSI. De lo contrario, su producto se
cubrira por garantia MSI estandar como conjunto adelante en esta politica, donde dicha cobertura es limitada en
el pais donde compré el producto.
El seguro de viaje mundial es aplicable solo cuando se envie el producto a un autorizado de MSI "seguro de
viaje mundial” centro de servicio no en el pais de compra original. Si viaja a una zona sin centros de servicio
global de ICM, puede enviar el producto al centro de servicio global mas cercana al usuario, siempre que todos

los gastos de envio serén cubiertos por el usuario.
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2.2 Cobertura seguro de viaje global.

Siempre que el producto esté dentro de la garantia y se utilice de forma normal, ordinario, las

siguientes partes
de productos defectuosas, a modo de ejemplo sin perjuicio de otras condiciones de esta poliza, son elegibles
para servicios de reparacion o reemplazo: Placa base, Tarjeta madre, modulo de memoria, CPU, disco duro,
unidad optica, pantalla, bateria y adaptador (limitado a tipos de voltaje aplicado en el lugar de reparacion solo

local). Teclados no estan cubiertos por un seguro de viaje mundial.

2.3 Tiempo de reparacion del seguro global.
El tiempo de reparacion bajo cobertura del seguro global puede variar debido a la disponibilidad de las partes y
la naturaleza del defecto del producto. Los centros de servicio les mantendran informados y actualizados en

cuanto a tiempos de ejecucion de la posible reparacion o cualquiera relacionado con cambios.

2.4 Limitaciones de seguro de viaje global.
e El seguro de viaje global no proporciona servicio de remplazo de piezas a escoger para completar la
magquinaria.
e Elservicio técnico no proporciona servicio de re-instalacion o cualqui lizacion de lador de

componente, sistema operativo o cualquier otro programa de fabrica.

El servicio técnico no proporcionara copias de seguridad sobre los archivos almacenados en el producto a
reparar. Para prevenir cualquier perdida de datos, le aconsejamos que realice una copia de seguridad de sus

datos antes de enviarnos el producto para reparar.

El servicio técnico no acepta la recepcion por separado del producto por el cliente.

2.5 Condiciones de pago en el seguro de viaje mundial.
Las siguientes condiciones no entran en el ambito de los seguros de viajes. Si MSI determina que el defecto del
producto es el resultado de uno o mas de tales condiciones, MSI puede rechazar prestar el servicio de
reparacion o cobrar honorarios (mano de obra, piezas, envio en su caso) para la reparacion del producto:
* No presentar la tarjeta de garantia del producto, el recibo de compra o factura demostrando que producto esta

todavia dentro del periodo de garantia;

.

Cualquier dafio o raspadura en la cubierta de producto;

.

Teclados dafiados; dicha parte se puede comprar en el centro de servicio;

La tarjeta de garantia ha sido intencionalmente alterada o su fecha es dificil de descifrar;

El producto no ha sido comprado a un distribuidor autorizado de MSI;

El producto u otras partes estan fuera de garantia.

Cualquier averia o dafio causado por el incumplimiento de las normas prescritas en el manual del usuario,

como el empaquetado incorrecto, almacenamiento y uso indebido del producto.

.

Cualquier averfa o dafio causada por la instalacion, reparacion, modificacion o extraccion (rotura, dafio o

perdida de la etiqueta de garantia MSI) realizado por personal no autorizado de MSI.

Cualquier averia o dafio causado por el uso de software no original (pirata)
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.

2.6

Cualquier rasguiio, arafiazo, fuga de liquido, grietas, etc. en la superficie de la pantalla.

El serial number encontrado en el producto esta roto (rompiendo, dafiando o quitando el precinto de la
garantia del fabricante) realizados por servicios técnicos o personalizado no autorizado por MSI.
Cualquier rotura del producto, daios estéticos, o sus partes por motivos humanos, incluyendo y no siendo
limitado por, virus de ordenador, dafos ocasionados por impacto fisico, compresion, daios fisicos, altas
tempertaturas, raspaduras, alta humedad, liquidos, voltajes no estandares, uso de cargadores no
proporcionado por MSI, corrosion, cepas, moho, etc.

Cualquier averia o dafio causado por un desastre natural y calamidad humana (como terremotos, incendios,
disturbios, etc).

Cualquier dafio, rotura, derrames de liquido,etc sobre la superficie LCD.

Puntos de atencién para servicios de pago.

e Los cargos de servicio incluyen los gastos de envio, piezas y servicio de reparacion de pantalla.

e Debido a la fluctuacion de los tipos de cambio a prevenir en los precios de las piezas, los cargos por
servicio pueden diferir dependiendo del modelo de precio de partes donde haya adquirido el producto.

e En primer lugar su centro de servicio local contactara con usted para obtener su consentimiento y pago de
cargas de servicio posibles antes de iniciar la reparacion para los productos escogidos.

e Cuando el centro de servicio decide que el producto enviado para su reparacion requiere un pago, y no
desea que el servicio complete la reparacion, usted es responsable de recoger el producto enviado para su
reparacion en el centro de servicio.

e Se proporciona una garantia de tres meses para las piezas reparadas a través del servicio pago.

Capitulo 3: Problemas de referencia rapida

SI encuentra algiin problema a la hora de usar su Producto, Recomendamos que siga los siguientes pasos para

resolver su problema:

3.1 Auto diagnostique para identificar el problema :

a)

b)

Primero revise el manual de usuario y contenido del Software CD incluido con el producto.
El Manual de usuario y el CD suministrado por MSI contienen una gran cantidad de informacion sobre el uso
del producto. El manual esta escrito desde la perspectiva del usuario y puede responder a muchas de sus

preguntas. Si el manual se ha perdido, puede descargar una copia electronica de la Pagina web de MSI.

Visita la pagina web de soporte MSI.

MSI dispone de un equipo de ingenieros de servicio al cliente bien informado y profesional para asistirle. Usted
puede publicar un mensaje sobre un problema que encontro en servicio de cliente en linea de MSI (OCS), y
nuestros ingenieros intentara su mejor oportuna respuesta su pregunta (s). Ademas, usted puede buscar en la

seccion de preguntas frecuentes del sitio web para ver si hay una solucién para problemas similares.
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3.2 Busqueda de soporte en tienda o distribuidor oficiales.
Si no puede encontrar ninguna solucion al problema con los métodos anteriores, puede buscar soporte de la
tienda de compra o el distribuidor, original debe tener conocimientos técnicos sobre su configuracion del

sistema y las especificaciones, y puede proporcionarle los recursos necesarios y servicios.

3.3 Lleve el producto al centro de servicio autorizado de MSI.
Si su producto ha sido confirmado por un ingeniero MSI o una tienda que tiene problema de hardware o defecto
que puede necesitar un reemplazo de la parte, puede traer el producto para reparacion junto con la tarjeta de
garantia y factura o recibo al centro de servicio autorizado de MSI a su centro de asistencia de la compra. Puede
encontrar los centros autorizados de servicio MSI mas cercana a su ubicacion en el MSI sitio web
http://msi.com o encomendar la tienda original de compra para enviar el producto para reparar en su nombre.
Sin embargo, usted es responsable por el adecuado embalaje del producto evitar cualquier dafio o més dafio

durante el transporte.

Capitulo 4: Varios

Esta politica se rige e interpreta segtin las leyes de Taiwan, Republica de China, independientemente del conflicto
de principios legales. Si partes de este conflicto de politica con informacion establecidos en la tarjeta de garantia
que se incluye con su producto adquirido, se regulan los términos y condiciones en la tarjeta de garantia. Si
cualquier parte de esta politica se lleva a cabo para ser invalida o inaplicable, la parte valida o ejecutable del
mismo y las demas disposiciones de esta politica permanecera en pleno vigor y efecto. MSI no sera responsable
ante la otra por no cumplir sus obligaciones bajo esta politica, si dicho incumplimiento se debe a circunstancias

fuera de su control razonable, incluyendo, sin limitacion terremotos, actos de Dios, acto de terror, la escasez de

comp regulacion guber 1, fuego, inundacion, explosion, accidente, dificultades laborales y
desordenes civiles. Ninguna alteracion, modificacion, renuncia, cancelacion o cualquier otro cambio en cualquier
término o condicion de esta poliza sera vélida o vinculante sin consentimiento mutuo por escrito entre usted y
representantes autorizados de MSI. Esta politica representa y constituye el acuerdo completo entre las partes y

sustituye todos los anteriores acuerdos y entendimientos con respecto a los asuntos cubiertos por esta poliza.
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Micro-Star Int'l Co., Ltd. (adiante designado "N6s" ou "MSI") garante que, sujeito aos termos e condi¢des
estabelecidos neste documento, o nosso produto de marca MSI (doravante referido como o "Produto") ndo tem

nenhuma fabrica¢do ou material defeituoso e estd em conformidade com as especificagdes aplicaveis no

(asan3nyrog) syndnyiog

momento da venda. MSI providenciara o arranjo do produto e servigos de substitui¢do de acordo com as

condigdes estabelecidas nesta politica.

Capitulo 1: Garantia Limitada (disposicdes do presente capitulo tam| se aplicam ao seguro de viagem
global)

1.1 Periodo de garantia limitada:

o Aclegibilidade de garantia e periodo de garantia: Deve fornecer a prova de compra, apresentando um recibo ou
fatura de compra valido, juntamente com um certificado de garantia correspondente ou a documentagio para
ser elegivel para os servigos relacionados com a garantia. Se essa documentagio ndo incluir ou mostrar
claramente a data de compra, a data de inicio da garantia sera a data de envio do fabricante determinada pelo
numero de série do produto. Se o tltimo dia do periodo de garantia ¢ um feriado nacional, o dia seguinte sera o

ultimo dia do periodo de garantia.

O centro de servigos ndo fornece o servigo de, instalagio do sistema operativo, atualizagdo de qualquer um

driver ou outro software que nio seja instalado de fabrica.

O centro de servigos ndo fornece servigos de backup de dados para dados armazenados no Produto a ser
reparado. Para evitar qualquer perda de dados, certifique-se de fazer backup de dados importantes antes de
enviar o produto para reparagao.

e O centro de servigos ndo aceita parte (s) do produto enviadas em separado para a reparagdo pelo cliente.

1.2 Garantia Limitada ao Hardware
e Garantia limitada: MSI fornece servigo de garantia limitada de produto (s), acessorios para o produto e
periféricos sob condigdes normais de uso. O periodo de garantia limitada pode variar com base nos termos e
condigdes de venda. Com base nesta politica, a MSI ira substituir ou reparar Produto defeituoso gratuitamente
somente depois de determinar que o Produto atende aos requisitos de elegibilidade de garantia. Apos a rececdo
de elegiveis, o centro de servigo autorizado MSI ird informa-lo sobre a natureza do problema e estimar um

prazo e custo de reparagdo. Vai ser ainda notificado mais uma vez aquando da conclusio da reparagdo.

Se o produto se tornar defeituoso dentro do periodo de garantia limitada, ¢ o defeito ndo ¢ atribuivel a fatores
listados na Se¢do 1.4 abaixo, sdo aconselhados a devolver o produto, juntamente com todas as embalagens
originais, acessorios, recibo de compra ou cartdo de garantia, quer para a loja onde o produto foi adquirido,

quer para um centro de servi¢o designado para solicitar um servigo de garantia.

1 ano de garantia limitada: os produtos sdo cobertos pelo servigo de garantia limitada de 1 ano da MSI. Todos

os defeitos encontrados dentro deste periodo de garantia serdo atendidos gratui Por lo, sem

limitar quaisquer outras condi¢des nesta politica, o Produto hardware coberto por esta garantia limitada inclui:
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placa-mae, o painel LCD, disco rigido, CPU, médulo de memoria, unidade 6tica e equipamentos de rede.

Fora de garantia: Todos os defeitos que ocorrem apds o periodo de garantia limitada serdo considerados fora da
garantia. Os utilizadores serdo responsaveis por duas formas (envio e retorno) do transporte, mao de obra e
pegas usadas pelos servigos de garantia do produto. Vamos fornecer cotagdo para tais despesas, e obter o seu

consentimento para pagamento de tais encargos, antes de iniciar o servigo de reparagio.

Acessorios / Periféricos: Acessorios para o produto, como rato USB e auscultadores tém uma garantia de trés

meses. Os componentes periféricos, tais como bateria e adaptador tem uma garantia de um ano.

Produtos que retinam uma ou mais condigdes especificadas no ponto 1.4 ndo serdo elegiveis para receber os

servigos prescritos de forma gratuita, e sera tratado como fora de garantia.

Exceto para o seguro de viagem global coberto pela Segdo 2.1, todos os produtos elegiveis para o apoio técnico
de garantia receberdo tal servigo da MSI a partir de centros de servigo autorizados no pais onde o produto foi

comprado.

1.3 Garantia Software CD limitada
Software que ndo ¢ pré-instalado no produto ndo ¢é coberto pela garantia do produto. Garantias de software
pré-instalado devem ser tratadas de acordo com o acordo da Licenga de Utilizador Final Microsoft (EULA) ou
licengas aplicaveis para tal software. MSI néo assume qualquer responsabilidade por qualquer software instalado
pelo cliente e ndo sera responsavel por qualquer possivel avaria ou dano causado pelo cliente instalando software.
Cliente devera contactar diretamente o fornecedor de software apropriado sobre as questdes de software.
O CD de Software que ¢ vendido junto com o produto tem um (1) més de garantia. Excluindo o uso anormal ou
induzido pelo cliente, CD de software do produto que estd dentro da garantia pode ser substituido desde que

fornecido o CD original para centros da MSI de servigo autorizados.

1.4 Circunstincias em que o servi¢o de garantia gratuito nio ¢ fornecido
Produtos que satisfazem uma ou mais das seguintes condigdes ndo sdo elegiveis para servigo de garantia da MSI,
independentemente de o periodo de garantia limitada expirou ou ndo. MSI pode ou recusar-se a prestar servigos
de manutengdo ou pode exigir o pagamento de sobretaxas relativas a duas vias de transporte, mdo de obra e pegas
antes de realizar servigos de reparagio:
e Nao ¢ possivel apresentar o cartdo de garantia, recibo de compra, ou fatura provando que o produto esta

coberto pela garantia;

O cartdo de garantia foi intencionalmente alterado ou a data ¢ intencionalmente dificil de decifrar;

O produto ndo ter sido adquirido a um distribuidor autorizado da MSI;

O Produto ou pegas ndo estdo mais sob garantia;

Qualquer avaria ou dano causado pelo uso anormal de tal Produto, ou contra os métodos de utilizagao

especificados prescritos no manual do utilizador;

Qualquer avaria ou danos causados por uma embalagem incorreta, armazenamento e uso do utilizador;

Qualquer avaria ou danos causados pela instalagio, reparo, modificagdo ou remogao (partir, danificar ou perder

a etiqueta de garantia do fabricante MSI) realizada por centros de servi¢o ou pessoal ndo autorizado pela MSI;

Qualquer avaria do produto ou dano causado pelo uso de pegas ndo certificadas pela MSI;

O niimero de série colado sobre o produto ou nos seus componentes esta partido, com defeito ou nao
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corresponde com os registos da MSI;

Qualquer avaria ou dano ao produto, aparéncia do produto, ou das pegas ou periféricos causados por acidentes
ou razdes provocadas pelo homem, incluindo, mas ndo limitado a, virus de computador, danos causados por
impacto fisico, compressio, arranhdes, altas temperaturas, alta humidade, fluxo de dgua, a tensdo além do

recomendado, uso de bateria e adaptador ndo fornecida pela MSI, manchas, corrosdo, oxidagdo, etc .;

Qualquer avaria ou dano causado pelo uso de software pirata;

Qualquer avaria ou dano causado por desastres naturais e calamidades humanas, tais como terremotos,

incéndios, manifestagdes, etc ...

1.5 Limita¢des de Responsabilidade
As garantias fornecidas nesta politica devem ser a unicas garantias da MSI. MSI néo garante, direta ou
indiretamente, que o produto ¢ de qualidade comercializavel ou adequado para qualquer finalidade particular.
Todas essas garantias implicitas sdo aqui negadas e excluidas pela MSI. Todos os produtos sdo fornecidos "tal
como estdo". Até ao limite méximo permitido, isto exclui politicas de garantia limitada e / ou substitui todos os
protestos, garantias, condi¢des, tratados, promessas e obrigagdes previstas pelas leis e regulamentos, praticas
comerciais habituais, ou costumes comerciais. Toda a responsabilidade da MSI, se houver, no dmbito desta
politica, o produto ndo deve exceder o pre¢o de compra do produto pago por todos incidentes passados, atuais ou
futuros do produto. MSI néo sera responsével pela impossibilidade de uso do Produto, ou perda, dano, exclusio
ou modificagio de dados ou software. Além disso, para maior clareza, a MSI ndo tera nenhuma responsabilidade
por danos acidentais, consequentes, punitivos, diretos, indiretos ou especiais ou qualquer perda financeira, lucros
cessantes ou despesas, decorrentes de ou em conexdo com esta politica ou com a compra e uso do Produto em
qualquer teoria de responsabilidade, incluindo mas ndo limitado a contrato, delito (incluindo negligéncia), ou
qualquer outra teoria, mesmo que MSI tenha sido informada da possibilidade de dano ou da falha de propésito

essencial de qualquer parte dessa politica.

1.6 DIREITOS LEGAIS NAO AFETADOS
A GARANTIA LIMITADA FORNECIDA DE ACORDO COM ESTA POLITICA NAO AFETA OS DIREITOS

LEGAIS DOS CONSUMIDORES GARANTIDOS PELO ESTADO APLICAVEL, LEIS FEDERAIS OU LOCAIS.

Capitulo 2. Ambito de Seguro de Viagem Global

2.1 Ambito de seguro de viagem global
O seguro de viagem global ¢ um servigo profissional de um (1) ano e s6 esta disponivel através de aplicagdo para
os clientes que tenham comprado um produto portatil MSI. Para fins de clareza, MSI netbook e tablet ndo estio
cobertos pelo seguro de viagem global. Se tiver solicitado e recebido o seguro de viagem global, o produto tera
servigo de suporte técnico em todo o mundo nos centros de servigo designados pela MSI. Caso contrério, o
produto sera coberto pela garantia MSI padréo, conforme estabelecido nesta politica, onde tal cobertura ¢ limitada
ao pais onde o produto foi comprado.
O seguro de viagem global ¢ aplicavel somente quando enviar o produto para um centro de MSI-autorizado
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"seguro de viagem global" ndo no pais de compra original. Se viajar para um espago sem centros de servi¢os
globais MSI, pode enviar o produto ao centro de servi¢o global mais proximo, desde que todas as despesas de

envio sejam cobertas por si.

2.2 Cobertura Global de seguro de viagem
Desde que produto esteja dentro da garantia, e seja usado em utilizagdo normal, as seguintes partes dos produtos
defeituosos, a titulo de exemplo, sem limitar outras condigdes desta politica, sdo elegiveis para reparo ou servigo
de substitui¢do: placa-mae, modulos de memoria, CPU, disco rigido, unidade 6tica, o painel LCD, bateria e
adaptador (limitado a tipos de tensdo aplicado no lugar apenas de reparagio). Teclados ndo sdo cobertos pelo

seguro de viagem global.

2.3 Tempo de reparacio da cobertura global de seguro de viagem
Tempo de repara¢do no ambito do seguro de viagem global pode variar devido a disponibilidade de pegas ¢ a
natureza do defeito do produto. Os centros de servigo irdo manté-lo informado e atualizado sobre possiveis

tempos de reparagdo de conclusdo ou de quaisquer alteragdes relacionadas.

2.4 Limitac¢des do Seguro de Viagem global

e O seguro de viagem global ndo fornece o servi¢o de substitui¢do de produtos elegiveis como uma unidade
completa.

e O centro de servigos ndo fornece o servigo de reinstalagdo de sistema operativo, quaisquer drivers ou qualquer
outro software no instalado de fabrica.

e O centro de servigos ndo fornece servigos de backup de dados para dados armazenados no Produto a ser
reparado. Para evitar qualquer perda de dados, certifique-se de fazer backup de dados importantes antes de
enviar o produto para conserto.

e O centro de servigos ndo aceita parte (s) do produto enviadas em separado para a reparagdo pelo cliente.

2.5 Condiciio que exige pagamento a titulo do seguro de viagem global
As seguintes condigdes ndo sdo abrangidas pelo &mbito do seguro de viagem global. Se MSI determina que o
defeito do produto € o resultado de uma ou mais dessas condi¢des, MSI pode recusar servigo de reparagio ou

cobrar taxas (de mao de obra, pegas, ¢ de envio se aplicavel) para a reparagdo do produto:

Nio ¢é possivel apresentar o cartdo de garantia do produto, recibo de compra ou fatura provando que o Produto

ainda esta dentro do periodo de garantia;

Qualquer dano ou arranhdes na tampa do produto;

Teclados danificados; tal parte pode ser comprada no centro de servigo;

O cartdo de garantia foi intencionalmente alterado ou a data ¢ intencionalmente dificil de decifrar;

O produto ndo foi comprado de um distribuidor autorizado da MSI;

O Produto ou os seus componentes ndo estdo mais sob garantia;

Qualquer avaria ou dano causado pela ndo conformidade com os usos prescritos estabelecidos no manual, ou

acondicionamento inadequado, armazenamento e utilizagio;

Qualquer avaria ou danos causados pela instalagio, reparo, modificagdo ou remogao (partir, danificar ou perder
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a etiqueta de garantia do fabricante MSI) realizada por centros de servi¢o ou pessoal ndo autorizado pela MSI;

Qualquer avaria do produto ou danos causados pelo uso de pegas ndo certificadas pela MSI;

O numero de série colado sobre o produto ou sua parte (s) esta danificado, com defeito ou nio coincide com os

registos da MSI;

Qualquer avaria ou dano ao produto, aparéncia do produto, ou de suas partes ou periféricos causados por
acidentes ou razdes provocadas pelo homem, incluindo, mas ndo limitado a, virus de computador, danos
causados por impacto fisico, compressdo, arranhdes, arranhdes, altas temperaturas, alta humidade, fluxo de
agua, a tensdo além da recomendada, uso de bateria e adaptador ndo fornecida pela MSI, manchas, corrosio,

oxidagdo, etc .;

Qualquer avaria ou dano causado pelo uso de software pirata;

Quaisquer arranhdes, vazamento de liquidos, rachas, etc., sobre a superficie da tela LCD;

Qualquer avaria ou dano causado por desastres naturais e calamidades humanas (tais como terremotos,

incéndios, manifestagdes, etc ...

2.6 Pontos de aten¢io para o servico pago

As taxas de servigo incluem os encargos para as pegas, reparagdo, ¢ transporte.

Devido a flutuagio das taxas de cambio, afetando os precos das pegas, taxas de servigo podem ser ligeiramente

diferentes do prego das pegas em que originalmente comprou o Produto.

O seu centro de servigo local em primeiro lugar entra em contato consigo para obter o consentimento e

pagamento de eventuais taxas de servigo antes de iniciar a reparagdo para produtos elegiveis.

A moeda a ser utilizada para o pagamento e as limita¢des do ambito do servigo sdo decididas pelo centro de

servigo.

Quando o centro de servigo decidir que o produto enviado para reparagio exige um pagamento, e nio optar por
ter o servigo de reparagdo concluido, ¢ responsavel por ir levantar o produto enviado para repara¢io no centro

de servigo.

Seré fornecida uma garantia de trés meses para as pecas reparadas através de servigo pago.

Capitulo 3: Solucdo de Problemas de Referéncia Répida
Se encontrar qualquer problema durante o uso do produto, nés sugerimos que tome as seguintes medidas para

resolver rapidamente o problema:

3.1 Autodiag) ico para identi o pr
a) Por favor, primeiro veja o Manual do Utilizador e contetido do CD fornecido com o produto:

O Manual do Utilizador e o CD de Software fornecido pela MSI contém uma grande quantidade de informagoes

sobre 0 uso do produto. O manual foi escrito a partir da perspetiva do utilizador e pode responder muitas das

perguntas. Se perdeu o manual, pode fazer download de uma copia em formato digital no site da MSI.
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b) Visite o site da MSI para apoio:
MSI mantém uma equipa de engenheiros de servigo ao cliente experientes e profissionais para ajuda-lo. Pode
enviar uma mensagem sobre um problema que encontrou no servigo ao cliente on-line da MSI (OCS), e os
nossos engenheiros fardo o seu melhor para responder em tempo util a sua pergunta (s). Além disso, pode

pesquisar na se¢do FAQ do site para ver se ha uma solug¢do padrido para problemas semelhantes.

3.2 Procurar apoio a partir da loja de compra original ou o distribuidor do produto:
Se ndo consegue encontrar qualquer solugdo para o problema com os métodos acima, pode procurar o apoio da
loja original de compra ou distribuidor porque eles devem ter melhor conhecimento técnico a respeito da

configurago e as especificagdes do sistema, e podem fornecé-lo com recursos e servigos.

3.3 Levar o produto para o centro autorizado de servicos MSI:
Se no seu produto tiver sido determinado uma avaria de hardware ou defeito que pode precisar de substitui¢ao de
pegas, pode trazer o produto para reparagdo junto com o cartdo de garantia, taldao de compra, fatura ou recibo para
um centro de servigos da MSI autorizado mais proximo para obter assisténcia. Pode encontrar um centro de
servigo autorizados MSI mais proximo da sua localizagdo no site da MSI http://msi.com ou confiar na loja
original de compra para enviar o produto para reparagao no seu nome. No entanto, ¢ responsavel pela embalagem

para evitar qualquer dano ou ainda danos causados durante o transporte adequado do produto.

Capitulo 4: Diversos
Esta politica sera comandada e interpretada de acordo com as leis de Taiwan, Republica da China,
independentemente do conflito de principios legais. Se partes destes conflitos politicos com informagdes contidas

no cartio de garantia que acompanha o produto adquirido, os termos e condigdes do cartdo de garantia vdo dominar.

darad

Se qualquer parte desta politica for cc invalida ou i ivel, a parte valida ou executoria da mesma e as
restantes disposi¢des desta politica permanecerdo em pleno vigor e efeito. MSI ndo sera responsavel perante a outra
pelo fracasso em cumprir com as suas obrigagdes ao abrigo desta politica, se tal falha ¢ devido a circunstancias além
do seu controlo razoavel, incluindo, sem limitagdo terremotos, atos de Deus, atos de terror, falta de componentes,

regulamentagdo governamental, fogo, inundagdo, explosao, acidentes, dificuldades de trabalho, desordem civil.

Nenh alteragdo, ou qualquer outra alteragdo em qualquer termo ou condigdo desta
politica sera valida ou vinculante sem consentimento mutuo, por escrito entre o individuo e representantes
autorizados da MSI. Esta politica representa e constitui a totalidade do acordo entre as partes, e substitui todos os

acordos e entendimentos com relagéo as matérias abrangidas por esta politica.
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Micro-Star Int'l Co., Ltd. (di seguito denominata “MSI” o “noi”) garantisce che, nel rispetto dei termini e delle

condi

oni stabilite nel presente documento, il nostro prodotto di marca MSI (di seguito denominato “Prodotto™)
non ha difetti di fabbricazione o di materiali ed ¢ conforme alle specifiche in vigore al momento della vendita.

MSI provvedera a servizi di riparazione e sostituzione del Prodotto in base alle condizioni indicate nella

presente informativa.

Intern:
1.1 Periodo della Garanzia Limitata:

o Idoneita e Periodo della Garanzia: ¢ necessario fornire prova dell’acquisto presentando una fattura o ricevuta
di acquisto valida, insieme con il corrispettivo certificato di garanzia o altra documentazione idonea
all’erogazione dei relativi servizi di garanzia. Se tale documentazione non include o non dimostra
chiaramente la data di acquisto, la data di inizio della garanzia sara la data di fabbricazione originaria del
Prodotto, determinata dal numero di serie dello stesso. Se I'ultimo giorno del periodo di garanzia ¢ una festa

nazionale, il giorno seguente sara I’ultimo giorno del periodo di garanzia.

11 centro

stenza non fornisce il servizio di re-installazione di alcun driver, sistema operativo o qual

altro software non di fabbrica.

11 centro assistenza non fornisce il servizio di backup di dati archiviati nel Prodotto da riparare. Per prevenire
qualsiasi perdita di dati si prega di eseguire il backup dei dati importanti prima di inviare il prodotto per la

riparazione.

11 centro assistenza non accetta parti del Prodotto inviate separatamente dal cliente per la riparazione.

1.2 Garanzia Limitata per ’'Hardware

Garanzia Limitata: MSI fornisce servizi di garanzia limitata per il prodotto, gli accessori del prodotto e le
periferiche in normali condizioni d'uso. Il periodo di garanzia limitata puo variare in base a termini ¢
condizioni di vendita. Sulla base di questa politica, MSI provvedera a sostituire o riparare il Prodotto

difettoso gratuitamente solo dopo aver determinato che il prodotto soddisfa i requisiti di ammissibilita alla

garanzia. Al ricevimento del Prodotto restituito, idoneo alla garanzia, un centro assi autorizzato MSI vi
informera sulla natura del problema e sulla stima di tempi e costi per la riparazione. Vi verra

successivamente comunicato il completamento della riparazione.

Se il Prodotto presenta difetti entro il periodo di garanzia limitata, e il difetto non & imputabile a fattori

elencati nella sezione 1.4, per richiedere un servizio di garanzia si consiglia di restituire il Prodotto

Hhall

unitamente alla confezione e i i originali, accessori, ricevuta d'acquisto e scheda della garanzia

presso il negozio dove ¢ stato effettuato I'acquisto o ad un centro servizi designato.

.

Garanzia Limitata di 1 anno: i prodotti sono coperti da 1 anno di servizio di garanzia limitata di MSI. Tutti i
difetti comparsi entro il periodo di garanzia saranno trattati gratuitamente. Ad esempio, senza limitazione ad

alcuna condizione di questo documento, I’hardware del Prodotto coperto da questa garanzia limitata include:
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scheda madre, pannello LCD, disco rigido, CPU, modulo di memoria, unita ottica ed attrezzatura di rete.

.

Esclusioni di garanzia: tutti i difetti verificatisi fuori dal periodo di garanzia limitata saranno considerati fuori
garanzia. Gli utenti saranno responsabili dei costi delle spedizioni di consegna e restituzione, manodopera,
parti di ricambio per Prodotti fuori garanzia. L'azienda fornira un preventivo per le spese e, una volta

ricevuto l'espresso consenso al pagamento di tali spese, iniziera il servizio di riparazione.

Garanzia di accessori e periferiche: gli accessori del Prodotto come mouse USB e cuffie, hanno tre (3) mesi

di garanzia. I componenti delle periferiche come batteria e adattatore hanno uno (1) anno di garanzia.

I Prodotti che presentano una o piti condizioni specificate nella Sezione 1.4 non avranno diritto a ricevere i

servizi previsti a titolo gratuito, e saranno trattati come prodotti fuori garanzia.

.

Fatta eccezione per l'assicurazione internazionale trattata ai sensi della Sezione 2.1, tutti i prodotti che
possono beneficiare di assistenza tecnica in garanzia riceveranno tale servizio da centri di assistenza

autorizzati MSI nel paese in cui ¢ stato acquistato il Prodotto.

13 Garanzia Limitata Software
11 software non pre-installato nel Prodotto non ¢ coperto dalla garanzia del prodotto. La garanzia del software
pre-installato sara gestita come previsto nel contratto di licenza EULA (End User License Agreement) di
Microsoft o da licenze applicabili per tale software. MSI non si assume alcuna responsabilita per qualsiasi

software installato dal cliente e non sara r rottura o danno causati dal

P bile per
software installato dal cliente. Il cliente dovra rivolgersi direttamente presso il relativo fornitore del software.
CD software inclusi nel Prodotto hanno uno (1) mese di garanzia. Escluso un uso non conforme o danni indotti
dal cliente, i CD software inclusi nel Prodotto che risultano inclusi nella garanzia potranno essere sostituiti

previa restituzione dei CD originali danneggiati ad un centro servizi autorizzato MSI.

14 Circostanze per le quali non si applica il servizio di assistenza gratuita
Prodotti che presentano una o piu delle seguenti condizioni non sono idonei a prestazioni di garanzia da parte di

MSI, indipendentemente dal fatto che il periodo di Garanzia Limitata sia terminato o meno. MSI puo rifiutare di

eseguire servizi di ione o puo richiedere il p » di oneri relativi alle spedizioni di consegna e
restituzione, manodopera e parti relative, prima di effettuare i servizi di riparazione:
e Il cliente non ¢ in grado di presentare la scheda della garanzia del Prodotto, lo scontrino o la ricevuta fiscale

a prova che il prodotto ¢ ancora coperto dalla garanzia;

Scheda della garanzia intenzionalmente alterata o con data intenzionalmente resa difficile da decifrare;

11 Prodotto non ¢ stato acquistato da un distributore autorizzato di MSI;

11 Prodotto o le sue parti non sono piu coperti da garanzia;

Qualsiasi rottura o danno causati da imballaggio, immagazzinamento e uso impropri;

Qualsiasi rottura o danno causati dall’installazione, riparazione, modifiche o rimozione (rottura,
danneggiamento o perdita dell’etichetta di garanzia del produttore) eseguita da centri assistenza o personale

non autorizzato da MSI;

Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di parti non certificate da MSI;
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Il numero di serie incollato sul Prodotto o i suoi componenti ¢ danneggiato, difettoso o non corrisponde con

la documentazione di MSI;

.

Qualsiasi rottura o danno al Prodotto, all’aspetto del Prodotto, sue parti o periferiche, causati da fattori
accidentali o dall’uomo, inclusi ma non limitati a: virus, impatti fisici, compressione, graffi o incisioni,
temperature elevate, umidita elevata, acqua o fluidi, tensioni e voltaggi oltre I'utilizzo prescritto, uso di

batterie e adattatori non forniti da MSI, macchie, corrosioni, ruggine, eccetera;

Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di software piratato;

Qualsiasi rottura o danno causati da disastri e calamita naturali o provocati dall’'uomo, come terremoti,

incendi, rivolte, eccetera).

15 Limitazione delle responsabilita
Le garanzie fornite in questa polizza sono l'unica garanzia di MSI. MSI, direttamente o indirettamente, non
garantisce che il Prodotto sia di qualita commerciabile o idoneo per alcuno scopo specifico. Tutte queste
garanzie implicite sono qui negate ed escluse da MSI. Tutti i prodotti sono forniti con la formula "visto e
piaciuto". Nella misura massima consentita, questa garanzia limitata esclude e/o sostituisce tutte le
assicurazioni, garanzie, condizioni, alleanze, promesse e obbligazioni previste da leggi e regolamenti, pratiche o
consuetudini commerciali abituali. La completa responsabilita di MSI per il Prodotto, se alcuna, ai sensi della
presente polizza, non potra superare il prezzo di acquisto del Prodotto per tutti i relativi incidenti passati,
presenti e futuri. MSI non sara responsabile per I'impossibilita di uso del Prodotto, perdita, danno, cancellazione
o modifica dei dati o software. Inoltre, per chiarezza, MSI non sara responsabile per danni accidentali,
consequenziali, punitivi, diretti, indiretti, danni particolari, perdite finanziarie, perdite di profitto, spese
derivanti da o in relazione con questa polizza o con l'acquisto e I'uso del Prodotto sotto qualsiasi teoria di
responsabilita, inclusi ma non limitati a contratto, torto (inclusa negligenza), o qualsiasi altra teoria, anche nel
caso in cui MSI sia stata informata della possibilita di danno o della mancata osservanza delle disposizioni

essenziali di qualsiasi parte di questa polizza.

1.6 DIRITTI LEGALI ESCLUSI
LA GARANZIA LIMITATA FORNITA AT SENSI DI QUESTA POLIZZA NON PREGIUDICA 1
DIRITTI DEI CONSUMATORI GARANTITI DA LEGGI E REGOLAMENTI STATALI, FEDERALI E
LOCALL

Capitolo 2: Assicurazione internazionale

2.1 Ambito dell’assicurazione internazionale
L'assicurazione internazionale ¢ un servizio professionale multinazionale di un (1) anno disponibile solo su
richiesta da clienti che hanno acquistato un notebook MSI. Per chiarezza, MSI netbook e tablet non sono coperti
dall'assicurazione internazionale. Se ¢ stata chiesta e ottenuta l'assicurazione internazionale, il Prodotto avra
diritto ad assistenza tecnica in tutto il mondo presso i centri servizi designati da MSI. In caso contrario, il

Prodotto sara coperto dalla garanzia standard di MSI come indicato nella presente informativa, dove tale
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copertura ¢ limitata al paese in cui il Prodotto ¢ stato acquistato.

L'assicurazione internazionale ¢ applicabile solo quando si invia il Prodotto ad un centro servizi "Global travel

insurance" autorizzato MSI che non sia nel paese di acquisto originale. In aree non coperte da centri servizi MSI
globali, & possibile inviare il prodotto al centro di assistenza globale piu vicino, premesso che tutte le spese di

spedizione saranno a carico del cliente.

2.2 Copertura dell’assicurazione internazionale
A condizione che il prodotto sia in garanzia ed utilizzato in maniera normale ed ordinaria, le seguenti parti
difettose del Prodotto, a titolo di esempio e senza limitazioni alle altre condizioni di questa polizza, sono
ammissibili per la riparazione o sostituzione: scheda madre, modulo di memoria, CPU, disco rigido, unita ottica,
pannello LCD, batteria ed adattatore (limitatamente alle tipologie di tensione applicate nel luogo della

riparazione). Le tastiere non sono coperte dall'assicurazione internazionale.

2.3 Tempi di riparazione dell’assicurazione internazionale
I tempi di riparazione sotto assicurazione internazionale dipendono dalla disponibilita delle parti di ricambio e
dalla natura del difetto del Prodotto. Il centro assistenza manterra il cliente informato e aggiornato sui possibili

tempi di completamento della riparazione o qualsiasi cambiamento relativo.

2.4 Limitazioni dell’assicurazione internazionale

L’assicurazione internazionale non fornisce il servizio di sostituzione di alcun Prodotto come unita completa.

e Il centro assistenza non fornisce il servizio di re-installazione di alcun driver, sistema operativo o qualsiasi
altro software non di fabbrica.

e Il centro assistenza non fornisce il servizio di backup di dati archiviati nel Prodotto da riparare. Per prevenire

qualsiasi perdita di dati si prega di eseguire il backup dei dati importanti prima di inviare il prodotto per la

riparazione.

11 centro assistenza non accetta parti del Prodotto inviate separatamente dal cliente per la riparazione.

2.5 Circostanze per le quali I’assicurazione internazionale richiede il pagamento dell’assistenza

Le seguenti condizioni non rientrano nell'ambito di applicazione dell’assicurazione internazionale. Se MSI

determina che il difetto del prodotto ¢ il risultato di una o piu di tali condizioni, MSI puo rifiutare il servizio di
riparazione, o richiedere il pagamento della riparazione (manodopera, ricambi, spedizioni se applicabili):
e Il cliente non ¢ in grado di presentare la scheda della garanzia del Prodotto, lo scontrino o la ricevuta fiscale a

prova che il prodotto ¢ ancora coperto dalla garanzia;

Qualsiasi danno e graffio alle coperture del Prodotto;

e Tastiere danneggiate, tali parti potrebbero essere acquistate dal centro assistenza;

.

Scheda della garanzia intenzionalmente alterata o con data intenzionalmente resa difficile da decifrare;

)

11 Prodotto non ¢ stato acquistato da un distributore autorizzato di MSI;

e I Prodotto o le sue parti non sono piu coperti da garanzia;
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* Qualsiasi rottura o danno provocato dalla mancata osservanza delle istruzioni esposte nel manuale d’uso,
oppure da imballaggio, immagazzinamento ed uso improprio;

e Qualsiasi rottura o danno causati dall’installazione, riparazione, modifiche o rimozione (rottura,
danneggiamento o perdita dell’etichetta di garanzia del produttore) eseguita da centri assistenza o personale
non autorizzato da MSI;

e Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di parti non certificate da MSI;

e Il numero di serie incollato sul Prodotto o i suoi componenti ¢ danneggiato, difettoso o non corrisponde con
la documentazione di MSI;

e Qualsiasi rottura o danno al Prodotto, all’aspetto del Prodotto, sue parti o periferiche, causati da fattori
accidentali o dall’uomo, inclusi ma non limitati a: virus, impatti fisici, compressione, graffi o incisioni,
temperature elevate, umidita elevata, acqua o fluidi, tensioni e voltaggi oltre I’utilizzo prescritto, uso di
batterie e adattatori non forniti da MSI, macchie, corrosioni, ruggine, eccetera;

e Qualsiasi rottura o danno causati dall’uso di software piratato;

* Qualsiasi graffio (incisione), contatto con liquidi, rottura, eccetera della superficie del pannello LCD;

e Qualsiasi rottura o danno causati da disastri e calamita naturali o provocati dall’uomo, come terremoti,

incendi, rivolte, eccetera).

2.6 Punti rilevanti per I’assistenza a pagamento

e T costi di assistenza includono i costi delle parti di ricambio e spedizioni.

A causa di fattori come la fluttuazione dei tassi di cambio che influenzano i prezzi delle diverse parti di

ricambio, i costi di riparazione possono variare da quelli applicati nel luogo dove ¢ stato eseguito I’acquisto.

e Prima di eseguire la riparazione, il centro assistenza locale contattera il cliente informandolo sugli eventuali
costi dell’assistenza e richiedera I’autorizzazione a procedere con la riparazione.

e La valuta da utilizzare per il pagamento e le limitazioni del servizio sono decisi dal centro servizi.

e Quando il centro assistenza decide che il Prodotto in riparazione richiede il pagamento dei costi sostenuti, ed

il cliente decide di annullare la riparazione, il cliente dovra ritirare personalmente il prodotto presso il centro

assistenza.

e I pezzi di ricambio utilizzati per I’assistenza a pagamento avranno una garanzia di tre mesi.

Capitolo 3: Soluzioni per i problemi d’uso del prodotto
Se si dovesse riscontrare qualche problema nell’uso del prodotto, per risolvere velocemente il problema, Vi

consigliamo di seguire i passi successivi:

3.1 Diagnosticare i problemi:
a) Per prima cosa controllare il Manuale d’uso ed i contenuti del CD Software forniti in dotazione al
prodotto:
11 Manuale d’uso ed il CD Software forniti dalla MSI contengono molte informazioni su come usare il

prodotto. Il Manuale ¢ stato redatto nell’ottica dell’utente e risponde a molte domande. Se il manuale ¢ andato
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perso, se ne puo scaricare una copia dal sito MSIL.

b) Visitare il sito MSI per I’assistenza:

MSI impiega un gruppo di ingegneri addetti all’assistenza clienti dotati di professionalita e conoscenza. Il
cliente puo inviare un messaggio sul problema riscontrato all’assistenza clienti online (OCS: Online Customer
Service) MSI; gli ingegneri faranno del loro meglio per rispondere immediatamente alla domanda sull’uso del
prodotto. Oppure, il cliente puo eseguire una ricerca nelle FAQ del sito, per vedere se ci sono risposte a

problemi simili.

32 Richiedere I’assistenza presso il negozio o distributore dove ¢ stato acquistato il Prodotto:
Se, impiegando i metodi descritti in precedenza, non si riesce a trovare una soluzione al problema, richiedere
I’assistenza presso il negozio o distributore dove ¢ stato acquistato il Prodotto perché conosce meglio la

configurazione ¢ le specifiche del sistema, e puo fornire le risorse e I’assistenza necessaria.

33 Portare il Prodotto al centro assistenza autorizzato per la riparazione:
Se un ingegnere MSI o un negozio hanno determinato un problema hardware o un difetto al Prodotto che puo
necessitare la sostituzione di componenti, ¢ possibile portare il Prodotto presso un centro autorizzato MSI pitit
vicino per l'assistenza, insieme alla scheda di garanzia e la fattura o ricevuta d'acquisto. E possibile individuare i
centri di assistenza autorizzati MSI piti vicini sul sito http://msi.com o affidarsi al negozio dove ¢ stato effettuato
I'acquisto che provvedera ad inviare il Prodotto per conto del cliente. Tuttavia, il cliente ¢ responsabile per il

corretto confezionamento e imballaggio, in modo da evitare ogni danno o ulteriore danno durante il trasporto.

Capitolo 4: Varie

Questo accordo sara governato e interpretato secondo le leggi di Taiwan, Repubblica di Cina, indipend

da conflitti su principi di legge. Se alcune parti di questo accordo sono in conflitto con le informazioni esposte
sulla scheda di garanzia fornita con il Prodotto acquistato, saranno ritenuti validi termini e condizioni del
certificato di garanzia. Se una qualsiasi parte di questo accordo sara ritenuta non valida o inapplicabile, le parti
valide o applicabili della stessa e le restanti disposizioni di questo accordo rimarranno in vigore a tutti gli effetti.
MSI non sara ritenuta responsabile per incapacita di rispettare gli obblighi derivanti da questo accordo, se tale
mancanza ¢ dovuta a circostanze al di fuori del proprio ragionevole controllo, compresi e senza limitazioni,
terremoti, cause di forza maggiore, atti di terrorismo, carenza di componenti, norme governative, incendi,

esplosioni, incidenti, problematiche del lavoro e disordini civili. Nessuna alterazione, modifica, rinuncia,

Tei 1 f 1

i altro cambi in iasi termine o condizione di questo accordo sara valido o

cancellazione o

vincolante, senza reciproco consenso scritto tra voi e rappresentanti autorizzati di MSI. Questo documento
rappresenta e costituisce I'intero accordo tra le parti, e sostituisce tutti gli accordi e le intese precedenti in

relazione alle materie disciplinate da questo accordo.
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apanmusn na noymoyx MSI u ITonuc mencoynapoonozo mypucmuieckozo cmpaxosanus|

Komnanus Micro-Star Int'l Co., Ltd. (manee umenyemas "MSI" uan "MbI") rapaHTHpYET, 4TO B COOTBETCTBHH C
M3II0KEHHBIMH B IAHHOM JIOKYMEHTE YCIOBHSIMH, H3/Ie/He TOprosoit Mapku MSI (1anee umenyembie
"U3nenue") Ha MOMEHT pea3alliy He UMeeT Ae(EKTOB MCTIONHEHHUA UM MaTepHaa i COOTBETCTBYCT
NPHUMEHUMBIM TEXHUHYECKUM YCIIoBUsAM. MSI npesocTaBiseT ycayru no peMonTy u samene Msnenus B

COOTBETCTBHH C YCJIOBUAMH, YKA3aHHBIMH B JJAHHOM IOJIUTHKE.

s1aBa 1. OrpannyeHHasi rapanTus (10J105KeHHsl, H3J105KeHHbIe B IaHH0i [1aBe, TaKkke NPUMEHSIOTCS K

Me; HAPOIHOM; HMCTHYECKOMY CTPAXOBAHHIO

1.1 Cpok feiicTBHsI OTPAaHHYEHHOIi FAPAHTHH:
® YCiI0BHs IIPEJIOCTABICHHS M CPOK JICHCTBUSA rapaHTui. [lis MOTyYeHN!s TapaHTHITHOTO 00CIIy KHBAHUS

TIOJb30BaTEb J10JKEH MPEI0CTABHTH IOKYMEHT, TOATBEP/KAAIONIMH TIOKYTIKY, T.€. ACHCTBHTENBLHYIO
KBUTAHLMIO WJIM KACCOBBIi Y€K, a TAKKE COOTBETCTBYIOLIMIT rapaHTHIHbIIH TaJloH Wi JJoKymMeHTaimio. Eciu B
JIaHHO# JIOKYMEHTAIIH J1aTa MOKYIKH HE yKa3aHa MM yKa3aHa HeYeTKO, CPOK JCHCTBHS rapaHTHH
MCUHMCIIACTCS C MOMEHTA OCTABKH M3/1e/Msl POM3BOJMTE IEM, KOTOPbIH OIPe/IeIseTcs 0 CePHHHOMY HOMEpY
Wsnemua. Ecim mociaeanmii ek rapaHTHITHOTO Cpoka MPUXOIHTCA Ha ODUIIHAIBHBIH NPasIHuK, NeiicTBHE
TapaHTHH IPOIACTCS HA OJIHH JICHb.

® B cepBHCHOM NIEHTPE HE MPEIOCTABIACTCS yCIyTa M0 NepeyCTaHOBKE 0OHOBICHHBIX IPaifBEPOB yCTPOHCTBA,

ONEpPALMOHHOM CHCTEMBI H JIF000T0 APYroro mporp 0 0becrieyeHH s, He yCT 0 Ha 3aBOJE.
® B cepBHCHOM LIEHTPE HE MPEOCTABIAIOTCS YCIYTH 10 PE3EPBHP ) TaHHBIX, X[ B Msnemnu,
OTIPABICHHOM Ha PeMOHT. Bo u3bexkaHue yrepu 1aHHBIX P 1yeTcst CO3/1aTh P 1€ KOIUH BaXKHBIX

JIAHHBIX TIePe]l OTNPaBKoii M3aemns Ha peMOHT.

® CepBHCHBIN LEHTP He IPHHUMACT Ha PeMOHT JeTain V3/1e/s, OTHPaBICHHbIE OKYIATeIeM 10 OTAe/IbHOCTH.

1.2 Orpanuuennasi rapaHTHs HA ANNAPATYPY

Orpanndennas rapanTus. MSI Ipe0CTaBIseT OrpaHNYEHHOE rapaHTHitHOE 0bCTy KuBaHue Ha M3nemus,
TIPHHAIUICKHOCTH U TiepudepuitHoe 060py10BaHKE IPH YCIOBUH HOPMaIbHOM dKeruTyaratmu. Cpok aeiicTeus
OrpaHHUYeHHON rapaHTHH 3aBHCUT OT YCJIoBHiT u nonokenuii peannsanuu. CornacHo fanHoil nonuTike, MSI

TIPOM3BOMT GECTLIATHBI PEMOHT HJIH 3aMeHy JAeekTHOro M3iesus TObKo Mocie onpeieIcHUs

cootBeTcTBUs W3nenns Tpel Ha MPeoCT rapauTHiiHoro obcmyxnBanus. IToce momydenus
rapaHTHitHBIX 31emii coTpyHIKH 0pHIHANEHOTO cepBUCHOTO HeHTpa MSI coo0makoT 1oib30BaTeio o
XapaxkTepe HEUCTIIPABHOCTH M paC‘IeTHOﬁ CTOMMOCTH M CPOKax peMOHTa. Tlocne 3aBEPIICHUA PEMOHTA

T10/1b30BaTEJIb MIOJIYyYaeT COOTBETCTBYIOIICE YBEIOMIICHUE.

Ecnu B Teuenne Cpoka }JSﬁCTBHS{ TapaHTuu B pa60T€ I/ISI(CHHH BO3HHKAIOT HEUCNIPABHOCTH, HE CBA3AHHBIC C
JneiictueM (akTopoB, iepeunciIeHHbIX B Pasnerne 1.4, pexomenyercs BepHyTh M3aenue BMecte ¢
OPMT‘HHaHBHOﬁ yl'laKOBKOﬁ, TIPHHAJUICKHOCTAMH, KACCOBBIM YEKOM H T‘BPaHTHﬁHHM TAJIOHOM B MarasuH, B
KOTOPOM OHO IPHOOPETAIOCK, MO0 B YKA3aHHBII CEPBHCHBII LIGHTP JUTsl IPOBEICHS FapAHTHIHOTO

00CITyKUBaHHS.

OrpannyenHas rapanTHs cpokom Ha 1 (oaus) rox. Ha M3aenus npegocTaBisercs OrpaHiueHHas rapaHTus
MSI cpoxom Ha 1 (omun) ro. JIlo6bie HEeHCPaBHOCTH, BO3HUKAIONINE B TEYEHHE TAHHOTO TapaHTHITHOTO
Ccpoka, yerpansiores Oecruiarho. Hanpumep, 6e3 orpaHHUeHHs HHBIX YCIIOBHIT 1aHHOM MOIMTHKH, JeiiCTBHE
JIaHHO# OTpaHMYEHHO} rapaHTHH PaclpoCTPaHACTCS Ha CJIe/IyIolIee anmapaTHoe obecreuenue Msnenmns:
marepuHckas rata, KK-naness, sxectkuit auck, LT, Moayb naMsTi, OnTHYECKHIT IMCK U CeTeBOE

37

(uerssny) HINIIAG



obopyoBanue.

Tapantis He pacnpoctpansercs: Ha mo6ble HeHCIPABHOCTH, BO3HUKAIONIME [0 HCTCYCHHH CPOKA ACHCTBHS
rapaHTHH. le/l BBIITOJIHEHUH OGCﬂy)I(MBaHMH TI0CJIE OKOHYaHHs CPOKa ﬂCﬁCTBHﬂ rapaHTHH MoJIb30BaTe/lb
OIIaYMBaCT PACXO/Ibl HA TPAHCIOPTUPOBKY M3/ienus B 06a KoHIA (B CCPBUCHBII LICHTP i 06paTHO), paboTy 1o
BBIMOJIHEHHIO PEMOHTA H CTOUMOCTD 3alaCHbIX gacreil. HEPC}J BbIIMOJIHEHHUE PEMOHTHBIX pﬂ6DT MbL

TPEOCTABISIEM CMETY H [0JIy4aeM COIIACHE I0JIb30BaTElIsl Ha €€ OIiary.

TapanTus Ha IPUHAVIEKHOCTH 1 nepudepuiinoe oGopyosanne. Ha npunaanexnoctu s Usaenus, Takne
KaK USB MbIllIb 1 HAYIIHUKH, MPEIOCTABIACTCA rApaHTHs CPOKOM Ha 3 (Tpu) Mecsiia. Ha nepudepuiinbie

KOMIOHEHTBI, TAKHE KaK Oarapest M aJlanTep, MpeoCTaBIAeTCs TapaHTHs CPOKoM Ha 1 (o) rox.

Ha V3nienust, yoBieTBOPAIOIINE OJHOMY MIIH HECKOJIBKHM YCIOBHAM, YKasaHHbIM B Paszene 1.4,
TIEPEUHCIICHHBIC BBINIE OECIUTATHBIE YCIyTH HE IPEI0CTABIAIOTCS, a obcmykuBanne M3nenmii canraercst

T0C/IerapaHTHHHBIM.

3a MCKITIOUEHHEM MEK/TyHapOIHOrO TYPHCTHYECKOTO CTpaxoBanys, onncannoro B Pasaene 2.1, na Bce
H3nenus, Ha KOTOpbIE PACIPOCTPAHSETCS TAPAHTHITHAS TEXHUYECKAs OICPIKKA, IaHHbIC YCIIyTH
TIPEJIOCTABIAIOTCS B OUIMATLHBIX CEPBUCHBIX IIeHTpax MSI B Toii cTpane, B KoTopoii mpHoGpeTanoch

HUsnenue.

1.3 Orpanu4eHHasi FApAHTHS HA KOMNAKT-AucK ¢ [10
TapanTus Ha M3jenue He pacnpocrpansercs Ha I10, He npexycranosientoe B Msnenuu. lapantus Ha
npenycranosientoe I10 npeocTaBisercs B COOTBETCTBHU ¢ JIMIEH3HOHHBIM COMIAMIEHHEM C KOHEUHBIM
nosb3osaresieM Microsoft (EULA) i npuMeHUMbIME JiMLeH31sAME Ha ganHoe 110, MSI He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 3a MoGoe [10, ycTaHOBNCHHOE MOKYTATENeM, a TAKKE 3a BO3MOYKHBIC MOTOMKH HITH
MOBPEIK/ICHHUS, OJTyYeHHbIE B Pe3yJIbTaTe HCIOJIb30BaHUs ycTaHoBIeHHOro nokynarenem [10. TTo Bompocan,
CBA3AHHBIM ¢ JannbM I10, mokynarens omkeH 06pamaThess HEMOCPEICTBEHHO K COOTBETCTBYIOMIEMY
TIPOU3BOJAUTEIIIO MPOrpaMMHOTO obecnieueHus.
Ha KoMIaKT JMCK € MPOrpaMMHBIM 0GecriedeHIEeM, KOTOpbIii I0CTaBseTcs B KomIIekTe ¢ Msnermem,
MPEIOCTABIIACTCS FAPAHTHS CPOKOM Ha | (OIH) Mecsll. 3a HCKITIOYEHHEM CITy4aeB HapyUICHHs yCIOBHI
OKCILTyaTalMK MM NOBPEKICHHH, MPOM30IICIUIMX TI0 BUHE MOKYIATEIs, B TCUCHHE CPOKA JCHCTBHSA rapaHTHH
kommakT-guck ¢ 110 k M3enuio moiexut oOMeHy NpH YCIOBHH BO3BPATa OPHTHHANBHOIO MOBPEKICHHOTO

JICKa TMOKyTaresieM B opHIHaIbHbIi cepBUCHBII HeHTp MSI.

1.4  O6cTosiTeIbCTBA, IPH KOTOPBIX GecnjiaTHOE rapaHTHiiHOE 00CTy/KHBAHHE He MPe0CcTaBIseTcs
Ha M3nemus, oTBeYAIOMIME OTHOMY HIIH HECKOJIBKHM TIep| HIDKE y rapaHTHiiHoe

obcmyxusanne MSI ne nmpenocTapseTcs, HE3aBHCHMO OT CPOKa JISHCTBUSA OrpaHHueHHOH rapanTun. MSI
BIIPABE OTKA3aThCs OT NPEIOCTABJICHUS YCIIYT [0 PEMOHTY MIIH HOTPEOOBATh OMIATHI 0MOIHUTEIBHBIX
PACXO/IOB, CBA3AHHBIX C TPAHCTIOPTHPOBKOH B 00€ CTOPOHBI, CTOMMOCTBIO pabOTHI M IeTalNeH, 10 Havasna
PEMOHTHBIX PaboT.

o [lokynarenh He MOKET NPE/ICTABUTh rapaHTHHHbIH Tanon Ha Msenue, KaccoBBIi YK HIIM KBUTAHIIHIO 00

oruiare, MOATBEPIKIAKOIIME HAJIMUMe rapaHTHy Ha M3nenue;

e B Tapa"THi’ll"bli’ll TaJIOH YMBIIIJIEHHO BHECEHBI H3BMEHCHHUA WUJIA J1aTa €ro OC)]OPM]TS"VU{ 3arepra;

e Ilsnenne npuobpeTeno He y oduimaibHoro auctpudbroropa MSI;

e Cpok aeiicTBus Ha V3aemne uiim €ro AeTaan HCTEK;

© [I0/IOMKH HJIM IIOBPEIKICHUS, BEI3BAHHbIC HENPABHIILHBIM HCTIONIb30BaHieM U3jienus, 160 HapyleHneM

CrocoBOB HKCIITyaTalllH, YKa3aHHBIX B PYKOBOJICTBE 10 SKCILTyaTallHH;

38



TTos0MKY MM TIOBPEK/IEHHUS], BBI3BE JIBHOI yIIé it mosb30BaTeneM, u

ucnonp3oBannem M3nemns;

Tlonomku unu TIOBPEIK/ICHHS, BBI3BAHHBIC yCTaHOBKOﬁ, PEMOHTOM, M()ﬂMq)MKﬂLlMHMH WJIK CHATHEM
(HapyleHHeM LIEIOCTHOCTH, TIOBPEK/ICHUEM MM yTepeii rapanTuiiHoii Hakieiiku npoussomurens MSI) B

CEPBUCHOM LIEHTPE UM CHIELMATMCTAMH, HE YTIOJTHOMOYEHHBIMU KoMnanuei MST;

TIonOMKH HIIH IIOBPEIKICHHS, BHI3BAHHbBIC HCIIOJIB30BAHHEM JeTalleii, He cepTi(uumpoBannbx MSI;

Cepwitnprii HOMep, HanecenHblit Ha 3aenme 1M ero IeTaim, coAepKUT NPU3HAKH HapYIIEHUs ET0CTHOCTH,

JedekThl, 1160 HEe COOTBETCTBYET 3amucsM MSI;

Tlonmomky mmy moBpeskIeHns M31enus, ero Kopryca, BHyTPEHHIX KOMIOHEHTOB HITH MepH(epHitHbIX
YCTPOMHCTB, BbI3BaHHBIC IPOMCIICCTBHAMM MIIH JICATCILHOCTBIO YEIOBEKA, BKIIKOUAs, B TOM YHCIIE,

KOMIBIOTEPHBIC BUPYChI, TOBPE/KICHN, BEI3BAHHEIC (PH3MYECKUM BO3/ICHCTBHEM, KOMIPECCHEH, Iapananbem,

arp il UMCTKOI, HicTBUEM BBICOKOI TeMIIEpPaTyphl, BLICOKOMH BIIaXKHOCTH, HOIAlAHHEM BHYTPb
Kopryca BO/ibl, HCITOJIb30BAHUEM HANPAKECHUA BIIIEC YKasaHHBIX 3naqenuﬁ. HUCNOJIb30BAHUEM 68Tapel/[ "

ajanTepa, H3roTOBJICHHBIX He KoMIaHuei MSI, HanuuueM MATeH, KOPPO3HH, PIKABIMHBI H T.11.;

TlonoMKH MM TIOBPEK/IEHHS, BEI3BAHHBIE HCTIOIb30BaHHEM THpaTckoro I10;

TT0IOMKH HMIIN TIOBPEK/ICHHS], BBI3BAHHBIC CTHXUIHHBIMH H HALIHOHAJIBHBIMH OEICTBHSMH, TAKHMH KaK

3EMJIETPACEHHS, TIOXKAPhl, MACCOBbIE GECTIOPSAIKA H T.11.

1.5 Orpanuyenusi OTBETCTBEHHOCTH
TapanTnu, npesocTaBIeHHbIC B TEKCTE TaHHOM TIOIUTHKH, ABIAIOTCA HCKITIOUMTENbHOM rapanTheit MSI. MSI ne
rapaHTHPYEeT NPAMO MM KOCBEHHO KOMMEPYECKOro KauecTsa M3/1eus uii npuroHOCTH J1jis ONpe/ie/IeHHOM
nenu. Komnanus MSI HacTOAIIMM OTKa3bIBACTCA M MCKITIOUACT JTIOOBIE MOM00HbIC MOAPa3yMEBACMbIC FAPAHTHH.

"e

Bce Usnenus npejocrasisiiores 'co BeceMu n3bsHaMu''. B HanGoub1eil pasperieHHoil CTerneHH MoanTHKa
OrpaHHYCHHOMN TapaHTHH HCKIIOYACT M (M) 3aMEIACT BCE 3aBEPEHNSA, TAPAHTHH, YCTIOBHS, IOTOBOPHBIC
Oﬁﬂ'iaTEﬂbCTBa, 06ELLlﬂHH5l u ()()SBHHHOCTM, TIpelyCMOTPEHHBIC 3aKOHOM H HOpMaMH, OGLUEHPMHﬂTOFl TOpl'OBOﬁ
TPAKTHKO# MM JICTOBBIMH 00bIYasMi. MakcHManbHbli pasmep orercTBeHHOCTH MSI (B cyyae ee

HACTYIJICHUSI) B COOTBETCTBHHU C JIAHHOM MOJINTHKOI Ha M3/1e/11e He JI0/KEH NMPEBBIIaTh yIUTAaueHHY 10

MOKYIHYIO cTonMocTh M3iermist np TEJIbHO KO BCEM TP TBUAM, CBA3AHHBIM ¢ M31e1meM, HMeBImmM
MECTO B IPOIUIOM, HACTOSALIEM HIIH 6y}:lyLLleM. MSI He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B CJy4ae HEBO3MOKHOCTH
ucnonb3oBanus U3nenus, ero yTepy, MoBpeKICHHS, ylaleHus Win Moudukanuu JaHHpX win [10. Kpowme Toro,
BO n3bexkanne COMlICHHﬁ, MSI He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a Cﬂy'-lﬂﬁ"[wle, KOCBECHHBIC, LUTPaEl)"ble, TIpAMBIC,
HEnpsIMbIC HIIH CITyuaiiHbIe yOITKH, 100 (PHHAHCOBBIC OTEPH, YITYIICHHYIO IPHOBLIL HIIH PACXOJIbI, CBA3AHHBIC
WK TIPOUCTEKAIOIINE U3 TIOJIOKEHUH }Ila"ll()f;l TIOJINTHKH, @ TAKIKE MOKYTIKH HJIH HCTIONB30BaHHUA I/I},‘leﬂ”ﬁ,
HE3aBHCHMO OT IIPHYHHbI H BHIA OTBETCTBCHHOCTH, BKJIIOYAs, B TOM YHC/IE, KOHTPAKT, ACIHKT (B TOM 4HCIIe
"CﬁpS’IKHOCTL), a TaKKe JoobIe JIPYTHE IPUYMHBL, 1a7K€ €CITH KOMITaHHUs MSI 6LlJTa OCBEIOMJICHA O BO3MOKHOCTH

YOBITKOB M O TOM, 4TO JIF060E M3 MOJIOKEHHIT JaHHOM TIOJIMTHKH HE I0CTHTAaeT CBOEi OCHOBHOI eI,

1.6 OTCYTCTBME BJIMSIHUSI HA 3AKOHHBIE ITPABA
OTPAHUYEHHAS TAPAHTHSL, IPEJAOCTABJIEHHAS B IAHHOW NOJUTHUKE, HE
OKA3BIBAET BJIMSAHUSA HA 3AKOHHBIE [IPABA IOTPEBUTEJIEN, TAPAHTUPOBAHHBIE
NPUMEHUMBIM T'OCYIAPCTBEHHBIM, ®EJTEPAJTBHBIM WJIW MECTHBIM
3AKOHOJIATEJIbLCTBOM U HOPMAMM.
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1aBa 2. MeskIyHApo/IHoe TYPHCTHYECKOE CTPAXOBANHE

2.1 Tlpeamer MeskIyHAPOIHOIO TYPHCTHYECKOTO CTPAXOBAHMSI
MexyHapoIHOe TyPHCTHUYECKOE CTPaXOBAaHHE NPE/ICTABISET CO00H MEKIYHapOAHOE MPodeccHoHaTbHOS
obciy:KnuBaHne CPOKoM Ha 1 (0MH) IOJ TOJIBKO JUIs TeX HOKyIaTelIei, KoTopble npruodpenn Usaenne - HOyTOyK
MSI. Bo u3berxkanne COMHEHHIT, MEKITyHapOIHOE TYPHCTHIECKOE CTPAXOBAHHE HE PACTIPOCTPAHACTCS Ha
W3jienust, eciin K HUM OTHOCsTCs HeTOyku H wianierst MSL. TTocie odopmiieHst 3asBKH U HOIyYeHHs [OIHCa

ME3KIyHapOIHOTO TYPHUCTHYECKOTO CTPaXoBaHMs Ha Banie M3aenne npeocTaBaseTcs Mexk Iy HapoIHas

TEXHHUECKas MOJICPKKA B IX LIEHTpaXx, 000! it MSI. B npoTHBHOM Cilyyae Ha Balie
Msnenue pacnpocTpanseTcs cTaHAapTHas rapanTis MSI, u3iokeHHas B JaHHOM TIOTMTHKE, PH 4eM 00heM
rapaHTHH OrPAHMYNBACTCS CTPAHOIA, B KOTOPOiT ObiTo mproGpereno M3aeme. MeskyHapoIHOE TyPHCTHYECKOS

CTPaXOBAHUE NPUMEHSACTCS TOJIBKO TP oTnpaBke M3aeius B oULHaIbHbI CCPBUCHBII LEHTD

"MesKTyHapOIHOTO TYPHUCTHYECKOTO CTP MSI, pacric il He B TOIi cTpane, B KOTOPOit GbLIO

npuobpereno Mzaene. Eciu Bbl OTHpaBIsieTech B PETHOH, B KOTOPOM OTCYTCTBYIOT MEK/LyHAPOAHbIC CCPBHCHBIC

ueHTpsl MSI, MoxHO oTnpasuth M3aenne B Omikaiiimii kK Bam MexKLy 1i 1i IEHTP NP yCIIOBHI

OIIATBl BAMHU BCEX PACXO/I0B HA TPAHCIIOPTUPOBKY.

2.2 Obmas cyMMa MeKIyHAPOIHOTO TYPHCTHUECKOTO CTPAXOBAHHS
B reuenuie rapanTHiiHoro cpoka Ha M3jiesue, KOTOPOE HCIIONIB3YETCs PH OOBIYHBIX YCIOBHSX, IPOH3BOINTCS
PEMOHT 1 oﬁcny)l(msalme TIEPEYHCIICHHBIX HHIKE HEUCIIPABHBIX ]]CTaHSﬁ I/I'i]]eﬂ”ﬂ, KOTOPBIE MPUBOJATCA JUISA
TpEMepa, He OrPaHHYHBAs APYTHX YCIOBHIl JAHHO# MONHMTHKI: MaTePHHCKAsl IL1aTa, MOLylh namsth, LI,
JKECTKHI JIMCK, ONTHYECKHIT JIACK, )KK-ITa"SJ'IL, GﬁTapeﬂ W ajanrtep (Ol'pa”"'-“ﬂiaﬂcb THIIAMH HANPAKECHUA,
KOTOpBIC PHMEHSIOTCS TOJIBKO B MECTE BBITIONHEHHS PeMOHTa). MEeXK/1yHapoHOE TyPHCTHUECKOE CTPAXOBAHHE
HE PacrpoCTPAHAETCS HA KIIABHATYPbI.

2.3 Bpewms pemonTa TOJTHCY MesKIyHap 0 TYPHCTHYECKOTO CTPAXOBAHUS

Bpewms pemMoHTa 110 YCIOBHAM MEKITYHAPOIHOTO TyPUCTHYECKOTO CTPAXOBaHHs 3aBHCHT OT HAJMYHMA 3amyacTeii u

Xapakrepa eru U

Crienanuctst LEHTPOB HHPOPMHUPYIOT OKYyHATEIei 0

BPEMEHH BBINIOIHEHHA PEMOHTA M COOOIIAIOT O JIOOBIX BO3HUKAIOMIMX H3MEHEHUAX.

24 Orp 10 MeKAyHAp Y TYPHCTHYECKOMY CTPaXOBaHHIO
Me)](}]y"ap())]“oe TYPUCTHYECKOE CTPAXOBAHUE HE MPEYCMAaTPUBACT 3aMECHBI COOTBETCTBYHOIINX I/]S}Ieﬂﬂﬁ B

KaueCTBE LETbHOI eIMHUIbI.

B cepBHCHOM 1IEHTpE He NMPEIOCTABIAETCS yCIyTa o MepeyCTaHOBKe 0OHOBJIEHHBIX /IpaiiBEPOB yCTPOICTBa,

OIIEPALIMOHHOIT CHCTEMBI H JII000I0 APYTOro MPOrpaMMHOI0 00€CIICUeHNS, HE YCTAHOBICHHOIO Ha 3aBOJIE.

B cepBHCHOM IIEHTpE He TIPENOCTABIIAIOTCSA YCIYTH TI0 PE3ePBUPOBAHMIO JAHHBIX, XpaHsumxcs B Msnenyn,
OTHPABICHHOM Ha PEMOHT. Bo H30exaHne yTepH IaHHBIX PEKOMEH/YETCsl CO3/aTh PE3EPBHBIC KOIHH BaXKHBIX

JIAHHBIX TIEpe]T OTNpaBKoii M3/1enns Ha peMOHT.

CepBUCHDIii LIGHTP HE IPMHUMACT HA PEMOHT JieTasu M3/ie/ns, OTHPaBICHHBIE OKYATEIEM O OT/IEIbHOCTH.

2.5 VYcii0BHSsH, IPH KOTOPBIX B3MMAETCS ONJIATA NPH HAJHYHH MeXIyHAPOAHOT0 TYPHCTHYECKOT0
CTPaxoBaHus

Me:K/lyHapoAHOE TYPHCTHYECKOE CTPAXOBAHHE HE PACIPOCTPAHSETCS Ha ClIe/ylomume cutyaiun. Ecim no

omp ) KO MSI p Th W3/1e711s1 BBI3BAHA OJTHUM MITH HECKOJBKHMH M3 TIPUBEICHHBIX
HKe ycrnosuit, MSI BrpaBe 0TKa3aThest OT BBINOTHEHHS PEMOHTA WITH B3UMATh OILIATY (BKIOYAs CTOMMOCTh

paboT, feTaneii n TPaHCTIOPTHPOBKH) 3a peMOHT M3enmms:
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TTokymnareb He MOXKET NPEJCTABUTh FrAPAHTHIHbII TaloH Ha M3/1enue, KacCOBBIH YeK MM KBUTAHLHIO 00
OruIaTe, MOATBEPIKAAIONINE CPOK JASHCTBHS rapanTnn Ha Mszienne;

JTioGpbie moBpesKICH S M LapaniHbl Ha Kopryce M3aemis;

MOBPEK/ICHHS KIIABUATYPbI; TAKHE JeTali MOKHO NPHOOPECTH B CEPBUCHOM LIGHTPE;

B rapanTuﬁnblﬁ TaJIOH YMBIIIJIEHHO BHECEHBI U3MEHECHHUS WIIH J1aTa €ro Oq)DpMJ'IEHMﬂ 3arepra;

Wznenue nproGpereHo He y opHIManbHOrO AUCTpuObioTopa MSI;

Cpok JeiicTus Ha M3jienue WK ero JieTalii HCTeK;

Tlonomku nun TIOBPEHK/ICHHS, BbI HeECC IX B PYKOBOJICTBE IO SKCIUTyaTalluu

ycnosHii, ISIVRY M UCIIOJIb30BaHUEM;

TToNOMKH WJIH TIOBPEK/ICHHUS, BBI3BAHHBIC YCTAHOBKOM, PEMOHTOM, MOAU(HKALIMAMH WIN CHATHEM
(Hapymenuem 1enoCTHOCTH, MOBPEIKICHHEM UM yTepeil rapanTuiinoii nakneiiku npoussoantens MSI) B
CCPBUCHOM IICHTPE HIIM CTICIMATNCTAMH, HE YTIOTHOMOYCHHBIMU Kommanueii MSI;

TTonoMKH WJIH TIOBPEK/ICHHSI, BBI3BAHHBIC HCIIONb30BAHHEM JeTallell, He cepTuduiumupoBannbix MSI;
Ceplflﬁlllﬂﬁ HOMED, HAHECEeHHBIH Ha I/I3}1€H"E WJIH €r0 JICTAJIN, COACPKUT NPU3HAKA HAPYIICHHUS LIEJTOCTHOCTH,
nedekTs, MO0 He cooTBeTCTBYET 3anucsiM MSI;

Tlonomku 1im noBpexaeHus M31enus, ero Kopiyca, BHyTPEHHHX KOMIIOHEHTOB WIIH Hepu(epHitHbIx
yCTPOﬁCTB, BbI3BAHHBIC NIPOUCIICCTBUAMM HITH JICATEIBHOCTRIO YEJIOBEKA, BKIIIO4as, B TOM YHCIIC,
KOMTILIOTEPHBIC BUPYCHI, IOBPE/K/ICHHS, BBI3BAHHBIC (PU3MUCCKUM BO3JCHCTBHEM, KOMIIPECCHEH, llapananbeM,
arpeccUBHOM YMCTKOH, BO3/IEHCTBHEM BBICOKOIT TeMIIEPaTyphbl, BHICOKOI BIKHOCTH, NONAJaHHEeM BHYTPb
KOpIyca BO/ibl, MCITOJIb30BAHUEM HAMNPSKEHHUS BBIIIE YKA3aHHBIX '}lla‘ie"ﬂﬁ, HCIMOIb30BaHUEM 63Tﬂp€l/l u
ajianTepa, U3roTOBJICHHBIX He KoMmanuei MSI, HamHuueM NATeH, KOpPO3HH, PKABIMHBI U T.11.;

Ilonomku niun TNOBPEK/ICHUSA, BbI3BAHHBIC HCII0JIb30BAHUEM ITUPATCKOIO HO,

Jliobsie HapanuHel, TPOTEYKH KUAKOCTH, TPEIIMHBI U IPYTHE ﬂeq]eKTb] Ha MOBEPXHOCTH )KK-3KP&"2I;
TlonoMKM MM TIOBPEK/CHHSA, BRI3BAHHBIC CTHXHITHBIMH M HAIIMOHATLHBIMHI OC/ICTBUAMH (TAKMMH Kak

3eMIICTPSCEHHS, TI0)KAPbl, MACCOBbIE OECIIOPSIKI H T.11.)

Nudopmanus 0 nIATHBIX yeJayrax
Onara yenyr BKIIOYaeT B ¢e65 CTOMMOCTD JICTaNEH, YCIyT M0 PEMOHTY/IMarHOCTHKE 1 TPAHCHIOPTHBIC

Pacxozbl.
B cBsi3u ¢ KonebanusiMu KypcoB 06M€“a BaJIIOT, OT KOTOPBIX 3aBUCHT CTOUMOCTE 3anqacTeﬁ, CTOMMOCTD YCIIyT
MOYET HE3HAUHTETLHO OTIHYATHCS OT CTOMMOCTH JIeTaseii Ha MOMEHT QJTbHOTO NIPHOGPETEHHS
Wspemus.

CrienmanucThl MECTHOTO CEPBHCHOTO HEHTPA CHAvasa CBA3BIBAIOTCS C MOKYTATENeM JUIs MOMyHEHHs eT0

COIIacHs M OTIaThl BO3MOKHBIX PACXOIOB TIPEIC, YEM HAYMHATH PEMOHT COOTBETCTBYIOMEro M3nenmus.

Bamora, ucriosib3yemast [1is OILIATBI, U OFPAHUYCHHS 110 00beMY IPEoCT yeIyr, onp cs
CEPBHCHEIM IIEHTPOM.

Ecym 1o peneHnio cepBHCHOTO IIEHTpa 1A PEMOHTA ToydeHHoro M3aenus tpeSyeTcs oniara, a moKynareh
PpellIaeT 0TKA3aThCsl OT PEMOHTA B JAHHOM CEPBHCHOM LIHTpE, MOKymaTels 00a3aH 3a6pars Usnenne,
OTMPaBICHHOE HA PEMOHT, 3 CEPBHCHOTO IEHTPA.

Ha neranu, oTpeMOHTHpPOBaHHBIC B XOJIE TIIATHOTO PEMOHTA, TIPEIOCTABACTCA TAPAHTHSA CPOKOM Ha TPH

Mecsia.

Liapa 3. CnpaBoYHHK 110 HOMCKY H YCTPAHEHHIO HEHCNIPABHOCTE!
Ecnu npu ucnonb3osanuu M3saenns BO3HUKAET HEMOJA/IKA, PEKOMEHIYETCs BbIIOIHUTD CIEYHOLINE JeHCTBUS 1U1s

BBICTPOro perieH s MPOOIEMBI.
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3.1 CaMOIHATHOCTHKA /ISl BHISIBJICHHS HEMOJIAAKH:
2) Cuauasa NMpoUuTHTE PyKOBDﬂCTBﬂ 110 IKCILIYAaTAUHH H COAEPKHMOE KOMIIAKT-IHCKA € NPOrpaMMHBIM
obecreueniem, KOTopble MOCTAB/SIOTCS B KoMIIeKkTe ¢ M3xesmmem.
B PykoBojicTBe 110 9KCIUIyaTaluu 1 Ha KomnakT-aucke ¢ [0 ot MSI cosepkutest MHOTO MoNe3Ho#
Mll(b()pMﬂLlHM 06 HCMOJIBL30BAHNHA V[’i}JSHHS{. P_\/KOEO;(CTBO HamUuCaHo € TOYKH 3PEHHA TMOJIL30BATEIIS U MOKET
OTBETUThH Ha MHOTHE BOMpPOCHL. B ciryuae yTepu pyKoBOJICTBa MOKHO CKa4aTh €ro dNEKTPOHHYIO BEPCHIO C
Beb-caiita MSI.

b) Mocernre Bed-caiiT MSI jiisi HoJIyueHusi CIPABKH.
B caysx6e momnepikku knmuentoB MSI paboTtaet rpynna 3HalomuX 1 nMpoheccHOHaIbHBIX TEXHHIECKHX
CIIELHAJINCTOB, KOTOPbIE IIOMOTYT BaM B pelieHiH Bonpoca. Onyoiukyiite cooblieHne 0 Bo3HHKLIEi pobieme
B cimyx6e Online Customer Service (OCS) MSI, n Hamm HHKEHEPEI TOCTAPAIOTCS ONIEPATHBHO OTBETHTH HA
Baum Borpockl. Kpome toro, B paznene FAQ (Bonpock! 1 0TBeTHI) Ha BeG-caliTe MOKHO NOMCKATh CTaHIapTHOE

pelIeHHe aHAIOTHYHBIX POOIEM.

3.2 OoparuTech 32 N0/UIEP/KKOii B Marasun, B KOTOPOM COBepLIAIACh IOKYNKA, WIH K IHCTPUOBLIOTOPY
Hspenns.
Ecyu BaM He yaa/ioch HaifTH pemieHue npoGIeMbl, HCIIO/Ib3ys BbIICYKa3aHHbIE CIIOCOObI, MOKHO 00pAaTHThCH 32
no}mep)m(oﬁ B MarasvH MM K }JHCTpHGBK)TOpy, Y KOTOPBIX npuoﬁpeTanocb I/IS}ISH"S, TIOTOMY 49TO opurunanbnmﬁ
JIMCTPHOBIOTOP 06M1a/IacT HAMTYYIIMMH TEXHUYECKHMH 3HAHUAMMU O KOHQHIYpaIuu H TEXHHYECKHX

XapaKTePUCTHKAX CHCTEMbI, M MOKET HPEJOCTABUTh BaM BCE HEOOXOMMMBIE PECYPChl H yCIIyTH.

3.3 Ortnecure H3eane B opunnanbublii ceppuchblii nentp MSI
Ecnu cnenmamicrom MSI uinn marasuna B amem Wsaeniu GbutH BLISBIEHbI HEHCIPABHOCTH HIH A€(DEKTBI
annaparHoro o0ecreyeH s, IPH KOTOPIX MOXKET MOTPeOoBaThCs 3aMeHa JeTaeii, MoxkHO npunect M3genne
JUIsl pEMOHTA BMECTE C rapanTuﬁan TaJIOHOM, KACCOBBIM YEKOM WJIN KBMTaHLU/ICﬁ 06 orutare B OnmKaiIIi

opuIHATBHBIIH 1it enTp MSI. Bmwkaiinmii odpuimanbHbIii cepBucHBIi nieHTp MSI MOXKHO HaiiTH Ha

Beb-caiite MSI http://msi.com wim JOBEPUTh MarasuHy, B KOTopom ObL10 nprobpeTero Msaenue, oTnpaBuTh ero
Ha PEMOHT OT BaLIETO HMEHH. Hp“ 9TOM BBl HECETE OTBETCTBEHHOCTD 3a NMPABUIIBHYIO YITAKOBKY ”3}18)1"5{,

3aIIMIIAIONLYIO €r0 OT MOBPEKICHHI, BKIIOYas MOBPEKIACHHS B NIPOLIECCE TPAHCTIOPTHPOBKH.

n1aBa 4. Pasnoe
Jlannas Mo;MTHKA PETyIMPYETCs H TOIKYETCs B COOTBETCTBHH C 3aKoHO/aTeNnbeToM Taiisans, Pecrry6nuka Kurait,
HE3aBMCHMO OT MOJIOKEHUH KOJTM3HOHHOTO npaBa. Eciiu mo6oe 13 nosokenuit TaHHOM TOTUTHKH NPOTHBOPEYHT
MHOOPMALHH, H3JI0KEHHOM B rapaHTHIHOM TaJIOHE, KOTOPBIH IIOCTABIACTCS B KOMILIEKTE C IIPHOOPETEHHBIM
Wsnenuem, npenMynecTBEHHYIO CHITY HMEIOT YCIIOBHSI M TIONIOKEHUs rapanThiinoro tanona. Ecin mo6oe u3
TIOJIOKEHHH TaHHOM MOMMTHKM OyaeT MPU3HAHO HEACHCTBUTEILHBIM HIIH HEBBITIOTHUMBIM, JCHCTBUTCILHBIC H
BBITNIOJHHMbIE IYHKTbI JAHHOM TOJMTHKH H OCTABLIMECS €€ TOJIOKCHUs MMEIOT MOJIHYI0 IOPHANUECKYIO CHILY.
Kommarust MSI He HECET OTBETCTBEHHOCTH MEPE/T APYTHMH 33 HEHCTIONHEHHE CBOMX 00S3aHHOCTEIH,
TIPEYCMOTPEHHBIX B IaHHOI MOINTHKE, EC/TH IAHHOE HEMCTIONHEHHE 00BACHACTCS ACHCTBHEM 00CTOATEILCTR
HENpeOoJOINMOM CHIIBI, BKIIIOYAs, B TOM YHCIIC, 3eMICTPACEHHUS, CTHXUIHHBIC OE/ICTBHSA, TEPPOPUCTHUCCKHE AKTHI,
OTCYTCTBHE J€TasICil, TOCTAHOBJICHHS MPABHTENLCTBA, TI0KAPHI, HABOJHEHHS, B3PBIBBI, HECYACTHBIC CIIydaH,
HexBaTKy paboucii cHitbl M o6mmecTBeHHbIe Gecnopsky. JlloObie H3MEHEHUS, MONPABKH, 0TKa3, OTMEHA 1 Jo0ble
Jpyrue MOAM(UKALMH YCIOBHIT 1 HOIOKEHUH JaHHOI TIOJTUTHKH HE HMEIOT FOPHUIMYCCKOM CHITbI 63 THCEMEHHOTO
coracst 06eHX CTOPOH: MOKYTIATENIsl M YIOMHOMOYCHHBIX npeacTaBuTencii MSI. Jlannast MOMNTHKA SIBISETCH
TIOTHBIM COTTAIICHHEM MEJ/Ty CTOPOHAMH H 3aMEIIaeT BCe MPEBITYIIHE IOTOBOPEHHOCTH 1 COTTTAIICHHUSA TI0
BONPOCAM, PACCMATPUBACMBIM B IAHHOM TOTUTHKE.
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ST HoymoyzbiHbli niNdiZi HeIHe XATBIKAPATBIK CAAXAMMBIK, CAKIMAHOBIPY CAACANb

Micro-Star Int'l Co., Ltd. (Gyaan opi “MSI” nemece “Bi3” aen araajsi) MyH/Ia KOPCETIIIEH MAPTTAP MEH
JKaFaiIap/apH Hbicaubl 6011k TabbutaThin MSI cayna Genricinin enimine (Gyaan opi “OuiM™ jen atanabr)

eHipicTik HeMece (PU3MKATIBIK KeMIiCTIKTEpi JKOK JOHE caTy Ke3iH/e KOJIaHBICTAFbl CHIIATTaMAaIapFa Colikec

(1L desed|) yyezedp

eKeHJIirin pacraiigpl. MSI koMmanusCchl Oy casicaTTa KOpCeTUIreH xkaraaiinapra coiikec OHIMII JKOHIEY KOHE

AyBICTHIPY KBISMETTEPIH YCHIHABL.

apay: IllekTeyni kenijtik (Oy.1 Tapayiare! arjia

CAKTAHIBIPYbIH/IA KOJAAHBLIAABI)

1.1 IexTey:i keniiaik Ke3eni:

XAJILIKAPAJIBIK CAAXAT

®  KenimmikTis &KapaMIbIIBIFE! JKOHE KeMUTIiK Mep3iMi: Keminikke KaTbICTBI KBISMETTEP/] aiy YIIiH THICTI
Kernitik ceprudukaTel HeMece KyKaTTamachiMen Gipre skapamjibl Kabbuiiay TyOipTerin HemMece carhin aty
MIOTBIH YCBIHY apKBLTBI CATBIN aJTy/IbiH PACTAMACKIH YChIHY KakeT. Erep carhin amy kyHi MyHzait
KyKaTTamajia KepceTiiMereH 6oica HemMece aHbIK Kepinbece, KenminaikTin 6acrany KyHi OHiMHIH cepUsIbIK
HOMipi apKbITbI aHBIKTAIIFAH OHIPYIIiHIH JKeTKi3y KyHiHeH Gactan ecenrrenesi. Erep keminaik keseHinin

COHFbI KYHI YITTBIK MepeKe KyHiHe Tycce, Oy1aH KeiiHri KyH Keriiuik Mep3iMiHiH COHFbI KYHi G0abl.

KpI3MeT OpTasbiFbl Ke3 KelreH KaHapThUIFaH KyPBUIFbI APaiiBEPit, ONEPalMAIbIK KYHeCiH HeMece Ke3 KelreH

6acka 3ayBITTBIK €MEC OPHATBLIFAH OarapiaMalblK XacaKTaMachlH KaiiTa OpHATY KbI3METiH YChIHOaiIbl.

Kpi3meT opTanbIFe! skeH/Ie1eTiH OHiMIC cakTanral epeKTep YIIiH AepeKTep i KalmbiHa KenTipy
KbI3MeTTepiH ychiHOaiiabl. Kes keiren aepekrep xoraybiH OoibIpMay yiuin, OHiMzi sxkenjgeyre skidepmec

OYpBIH MaHBI3/IBI IEPEKTEPIiH KOIIPMECi JKacalFaHbIHa KO3 JKETKi3iHi3.

KpbI3MeT opTalibiFbl TYTBIHYLIBIHBIH XKoH/AeyTe Oonek xkibepren OniM Geosmuekrepin KabbuIIaMaiigb.

1.2 YKacakTamaHbIH HIeKTey.i Kemiaairi

[Hexreymi kerinmik: MSI koMnanuschl KaybINThl Maii1anany skaraiinapeinaa OHiM(aep), oHiM
KepeK-/KapaKTaphl KaHe KOCANKbI KYPalIapsl YIIiH MEKTeyT KemjIiK Kei3MeTiH yebHa bl [lekreyi
KeTiJIIiK Ke3eHi caTy JKaF/ailiapbl MCH epeKesepiHiH Herisine e3repyi MyMKiH. By cascarTein Herisinae

MSI kommannscE OHIMHIH KeMiIIiKKe JKapaMIbUIBIK TATanTapbiHa COIKECTIrl aHbIKTaFAaHHAH KeHiH FaHa
aybICTBIPBLIAIB! HeMece skeoHenesi. YKapam/sl, Kaiitapbutran Oniviep kabbuiianFanHaH keiiin MSI exinerti
KBI3METI aKayJIBIKTBIH ceOeOiH skame GOKaM/Ib! ITBIFBIHIAP MCH JKOH/ICY Y3aKTBIFBIH XabapmaiiIbl.

CoHaii-aK, JeHICy/IiH agKTalybl TypaIbl Xabap/iaHajibl.

Erep miekreyti kemiatik Ke3eHiniH imine OHiMini3 akayisr 60J1ca, JKOHE OHBIH aKaysl TOMEHIE KOPCETiIren
1.4 Genimze TizireH maprTapra caif kenvece, OHiMIi GapIBIK TYITHYCKAbI KAlTaMackl, KEPeK-KapaKTaphbl,
CaTBIN ajly MIOTHI JKOHE KEMiTiK KaprachiMeH Gipre He OHiM/I caThIT alFaH TyKEHTe, He apHaiibl KbIsMeT

OpTaJIbIFBIHA TAICHIPY KAXKET.

1 5KkbLT mekTeysti kerinaik: OuiMaep MSI KoMIaHHACHIHBIH 1 KBUIIBIK MWEKTEYTi KeMiik KbI3MeTiMeH
KaMThbUIazibl. By1 keniiiik ke3eHiHiH illiHie OpbIH alaThlH aKayJIbIKTap TEriH Herisje skoHenei. Mbicalbl,
Gyt casicaTTarbl Ke3 KeJireH 6acka sKaFJainapipl mekTeycis, Oy mekTeyIt Kemiijikre KaMTbuFan OHiM
JKacakTaMachl KeJecinep/i KaMTuibl: ananblk Takra, CKJ1 naneni, karrsi xerek, OIK, xax momyi,

ONTHKAITBIK KETEK JKOHE JKEJIi KaOIBIFBL.

Keninaikre kamTbuiMaitapr: Kerniinik ke3eHiHeH ThIC TybIHIaraH aKayJIbIKTap KeMUIKCI3 KapacThIpbliajibl.
OHiMre KeMiNIiKCi3 KbI3MET KOPCETy/Ie OPBIHIANAThIH €Ki KaKThl JKETKi3y (KHHAY jKoHE KaiTapy), eHOeKaKbl
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sKoHe GeIIIeKTep/IiH KyHbI NaiianaHy bl TapanbHas TeneHe/i. JKou ey xyMbICTapbiH OpbIHAAMAC OYpPBIH

MYHJIaii WBIFBIHAAP YITIH cypay KiOepistin, onap/IbiH TeeHyiHe KeliCiMiHi3 anbiHaIbL.

Kepexk-kapak/chipTkbl Kypan keninairi: USB TinTyipi skoHe Ky/lakkarn CHAKTbI OHIMHIH KepeK-KapakTapbiHa
yu (3) aif keninnik Gepineni. barapes sxoHe ananTep CHAKTHI CHIPTKBI KypamuacTapra 6ip (1) sKbu1 keminiik
Gepinesni.

1.4 Tapayna cunarrairas xaraiinapisia Gipeyine He GipHeuieyine colikec KeleTiH @HiMACp TaraifbIHIaIFaH

KBI3METTEp/Ii Terin amyra Jkapamaii/ibl XoHe KeMiIIiKTeH Thic OHiMIEP PETiHe KapacTHIPLIAIbLI.

2.1 Tapayna kamThUIFaH XaslbiKapasibik CasxaTThlK CaKTaHABIPY/Ibl KOCA aJIMaFaH/a, Kemiili TeXHHKAIBIK
KOJI/IayFa JKapailThii Gapibik OHiMaep MyH/Iail KbI3METTi OHiM caTbin anbinFan Memiekerteri MSI exinerti

KBI3MCT OpTaJIbIKTapbIHAH KaObLIIA1b1.

1.3 Bar JIBIK KACAKT: bl AKIIAM iHiH weKTeyi Kenimiri

elliM}]E aJlJIbIH aJia OpHaTBIIMaral ﬁafﬂapﬂaMaHHK KaMTBIM e"iM keninnirimsn KaMTLU’IMﬁﬁI’[H. A]'U'(BHI ana
OpHaTbUIFaH GaF1apIaMaibiK KacaKTaMa Keriniiri Microsoft KoMIaHHUsChIHBIH COHFbI Naii1aIaHy IIBICBIHBIH
JIMIECH3UATIBIK KeﬂiCiMlllapTBl HEeMece M¥")’lal:l GafﬂapﬂaMaﬂblK JKacakKrama Yl“i" KOJIJIaHBIJIaTBIH JIMIICH3HUAFA
caiikec opbiHaaaibl. MSI KOMIAHUSCH! TYTBIHYILbI TAPANbIHAH OPHATHUIFAH Ke3 KeJireH OaF1apiamMaibik

JKacakTaMa YIIiH JKayarThl eMec KoHE TYTBIHYIIBI OPHATKAH OaF JIBIK JKacaKTama ocepi TyBIH/IaFaH

Ke3 KeJIreH ipkigicrep Hemece OyuiiHysep yiuiH skayankepiuitikren 6ac raprajisl. MyHziaii 6arapiamaibik
JKacaKTama MocesieliepiHe KaThICThl TYTBIHYIIBI COifKkec jKacaKTama Aenabiua Tikenei Xabapaacysl THic.
Ouimmen Gipre Gepinren GargapiaMalbIK XKacaKTaMaHbIH bIKIIAM AucKinepi 6ip (1) ailbik kenitiknen
KamThuTFaH. KasbIncsI3 naiiaanany Hemece TYThIHYIIbI TapanblHaH TybIHAaFaH OYJIiHyai KOCTIaran/a, KemiiaikTe
KaMThLFaH OHiM GaF1apiaMalblK XKacaKTaMaChIHBIH BIKIIAM JIHCKICI TYITHYCKAIIBI, 3aKbIM/IAJIFAH bIKIIAM

Juckidi MSI oKieTTi KbI3MeT KOpCeTy OpTaIbIFbIHA YChIHY apKbI/Ibl dyBICTBIPBIIA alajibl.

1.4 Kenijtik KbI3MeTi YCHIHBUIMANTBIH JKaF1aiiiap
Keueci xarmaitnapasiy Oipine Hemece GipHeweyine coiikec KeseTin OHiMuep MeKTey KeniIiK Ke3eHiHiH

asKTajTy He asKTaiMaybiHa Gaii 3, MSI kol TH KeMiJITIK KbI3METiHe JKaTnaiinsr. MSI

KOMIaHHUACHI KOH/ICY l(bl'SMCTTCpiH OpbIHaMac 6¥pblH TEXHUKAJIBIK Kbli{MCTTepﬂi YCbIHY1aH bac TapTybl HEMECE
CKi JKAKThI KETKi3y, CHOCKAKBI JKOHE GONIICKTEP/IiH KYHbIHA KAThICTBI IIBIFBIHIAP/IBIH TOICHYIH Tajam eTyi
MYMKiH:

® OHiM KeliIJiKIeH KaMThLIFaHbIHA JoJIe] 0oJaThiH OHIMHIH KeIiJIiK KapTachlH, CaThIIl ally MIOThIH HeMece

JKYKKY/KATTBI YCBIHY MYMKIH eMec;

e Keninzik kapTachl apHaifbl ©3repTillli HeMece OHbIH KYHi aHBIK eMec XKa3bUiraH Oojica;

e Onim MSI exieTTi caTyIbICBIHAH CaThIN albiHOAFaH JKaraaiiia;

® Omuim Hemece OHBIH GejrmekTepi Oy1an ObLTall KeMiIiKTe KaMThUIMAaca;

® MyHaii oHiMzII OyJT Maiiiamany sl HYCKayITbIFBIHIA CHITATTAIIFAH JKOJIIaH OYphIC He KOPCETiNreH dicTepre
coiikec eMec naiinananbayaH TybIHIaFaH Ke3 KelreH OyJliHy Hemece 3aKbIMaly;

® [laiifamaHyIbIHBIH 1yPHIC KaNTamMaybl, CAKTaMaybl HeMece MaiiananbaybiHan TybIHIaFaH OYIiHy HeMece
3aKbIMIAITY]

® MSI KOMNaHHSCHIHBIH TAPAMBIHAH PYKCAT GEPITMEreH KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBI HEMECE KbI3METKEPICPIiH
OpHary, JKeHJIey, e3repTy Hemece axpIpary (Oy3y, 3aKkbiMuay Hemece MSI enipyuricinin kemimtik
JKarCHIPMAChIH ajly) 9CepiHeH TybIHaFaH Ke3 KeJIreH OYIIiHy HeMece 3aKbIMIay;

® MSI koMnaHusCh TapanblHaH pyKcar GepinMereH GeeKTepi naiianany HOTHKECIHIE TYbIHAAFaH Ke3

KesreH OyniHy HeMece 3aKbIMIamy;
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©OHiM HeMece OHBIH KyPaMaChiHA KOMBIIFAH CEPUSIBIK HOMIp OyminreH, akayisl Hemece MSI skazbanapsina

caiikec Gonmaca;

Anarrap HemMece aJlaM dcepiHeH TybIHAaFaH OHIMHIH He CBIPTKBI TYPiHiH HeMece GemeKTepi MeH ChHIPTKbI
KYpPaIIapbiHbIH, COHBIH iIIiH/e KOMITLIOTEP BHUPYCTAPbl, COKKbUIAY, KbICY, ChI3aTTay, KbIIITY, )KOFaphl
TEMIepaTypasap, bUIFAT ACEpiHe YUILIPATY, Cy THTi3Y, KO3/e/IreH ayKbIMHAH ThIC KepHeyli Komany, MSI
KOMIIAHHSACKI LIbIFApMaFaH GaTapest MCH aJlanTepili KoJIjaHy, TYCTiH OHybI, KOppo3us, Tat Gacy, T.6.

TybiHAaran OHiM OyIiHyi HeMece 3aKbIMATYbI;

JlunensusutanGaran Gar1ap/iaMabIk KacakTaMaHpl Naiilaiany/ian TybIHIaFaH Ke3 Kenren Oyliny Hemece

3aKBIMIAITY;

Kep cinkinici, opt, kerepinicrep, T.6. CHAKTBI TAOMFH aniaTTap MEH aJlaMH KaTCIIiKTep oCePiHeH TybIHIaFaH

Ke3 KeJIreH OyIminy HeMece 3aKbIMIAIYy...

1.5 JKayankepwinik mexreysepi

By casicarra kepcerinren keningikrep MSI ko IKeKe urinirine skaragpi. MSI

KOMMaHuschl OHiMHIH THICTI canara He HeMece TaraifbIH/IaIFAH MaKCaTTapbiHa colfkecTirine Tikeleil Hemece

JKaHama Typje Keminik Gepmeiini. MSI ko MyHTail KeniTtiKTepin 6apabFbIHaH 6ac TapTajIbl KoHE
KaMThIMaii/bl. Bapibik Ouimzaep "6ap kyiiinge" Gepinren. by mekreyi keniik cascarsl 3aH1ap MEH epexerep,
JCTYpai cayna Toxkipubeci Hemece cay/abIK IOCTYPIIEp/IE YCHIHBUIFAH Gapiibik KaMTyIap, KemiitikTep,
KkesticiMzep, yaelnep MeH MiHAeTTeMelNep/i eH YIKeH KeJleMiH/le KaMThIMaii bl skoHe/HeMece O0JAbIpMAaiibl.
Byn cascarra ke3zenren MSI koMnaHHACKIHBIH OHIMIe KaThICThI Ke3 KETeH jKayarKepIIiniri OHiMre KaTbiCThl
GapIbIK OTKEH, aFbIM/IaFbl HeMece Gonalak icTep yiin OHiMHIH caThill ajiblHFaH GarachiHAH apThIK G0IMAay bl
Thic. MSI komMmanuschl OHiM NaiiIananyIbiH MyMKiH GoMaybl, IepeKkTep Hemece GarapaaManbik
JKacaKTaMaHbl XKOFaITy, OyJIipy, KOI0 HeMece e3repTyi yiuiH skayanTsl emec. Byian Gacka, MSI koMmaHusIChbI
Ke3/1eficoK, KOCaIKbl, aifbINMyJ I IbIK, TiKee, jkaHaMa HeMece apHaibl IIBIFBIHAp HeMece OyJ1 cascaTka
GaitmanbICThl, OHIM JKayanKepIIUIKTIH Ke3 KeJreH jKaF JaiblH/Ia, COHBIH iIIiHe KelTiCiMILapT, a3aMaTTbIK

KYKBIK Oy3ylIbUTBIK (HEMKYpPaiiIbLIBIKTHI KOCa) HeMece Ke3 KeareH Gacka Gantsl koca, Tinti MSI xommnanuschr

Gyuniny MymKinziri Typainst xabapaap Gosran jxkaraaiina Hemece Ke3 KelreH OeeKTiH Heri3ri Taraifbiniany

aKayIBIFBI OPBIH AJIFAH JKaFIali/Ia jKayankepuinikTen 6ac TapTapl.

1.6 OCEP ETHENTIH 3AH/bI KYKBIKTAP
BY.JI CASICAT ASICBIHJIA ¥CHIHBLIATBIH INEKTEYJII KENLIAIK KOJIAAHBICTAFbI
LITATTBIK, ®EJAEPAJIIbI 5)KOHE KEPILIIKTI 3AHIAP MEH EPEKEJEPI IINTHJAE
3AH/IbI KYKbBI PBIHA OCEP ETIEW/IL

2-tapay: XaabIKapAIbIK CASXATTIK CAKTAHABIPY

2.1 XanabIKapaibIK casXaTThIK CAKTAHABIPYABIH ayKbIMbI
XaJiblKapasiblK cagxaTThiK caKTaHbIpy Tek MSI HoyTOYK OHiMiH caThil ajiFaH TYThIHYIIBUIAPH! YIIiH
KOmKeTiMl Oykinonemzik kaci6u 6ip (1) KbIIABIK KbI3MeT kopceTy Gobin Tadbutaasl. MSI HeTOyrsr Men
naHneT OHIMIEpi XaIbIKapasibiK CagXaTThIK CAKTAHIbIPYbIHIAa KaMThLIMAI bl Erep Xaiblkapasibik casXaTThik
CaKTaH/IBIPYBIH KOJIIaHbIIl, OHbI KabblL11acaHb3, OHiMiHisre MSI KoMIaHUsACH TapanbiHaH OENriIeHreH KbI3MeT
KOPCETy OpTalbIKTaphIH/Ia XaJbIKapajiblK TeXHHKAJIBIK Kosaay kepcerinesi. bonvaca, Ouiminis Gy cascarra
KepceTinren KanbinTbl MSI keninairiMen KaMTbuIaab!, OyI1 Kemiaik OHiM caThil aNblHFaH e/l ayKbIMBIMEH
meKTene/i.
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XaJIbIKapasiblK casxaTThIK CaKTaHIbIpy OHiM MSI KOMIAHHACBIHBIH TapaNbIHAH OKiTeTTiK Gepinren GacTanmkpl
CaThII abIHFaH CIJICH ThIC OpHAacKaH "XajblKapajibiK casXaTThIK CAKTaHIBIPY" KBI3MET OPTAIbIFbIHA
sKkibepinren xaraiina rana Konnanbuiazsl. Erep MSI XaibIKapasiblK casxaTTblK KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTaph
KOK aiiMaKTa OpHANaccampl3, 6apiblK KETKi3y MILIFBIHIAPBIH 03 TapalblHbI3[aH OTeH oThIPbIN, OHiMII 03iHi3re

©H JKAKbIH XaJIBIKapaJIbIK KbI3MET KOPCEeTy OpTasibiFbiHa XKibepyiHisre Gonasl.

2.2 XaaplKapajblK casgXaTThIK CAKTAHIABIPYIBIH KAMTBLIYbI
OHiM KenIAIKIeH KaMThUIBII, KaJIbIIThI XKOJIMEH Maiijjaniany xKaraiibinjia, keneci akayiipl OHim Geekrepi
6¥H cascarTblH GHCKa )Kar;(aimapbm LUeKTeyCi3 JKOHJCY HEMECE ayBICTBIPY KBBMET’I"epi KepCeTiﬂe anajael:
aHaibIK TaKTa, skax Moy, OITK, karTel sketek, onTHkanbik skerek, CKJl maneni, Garapes xone agantep (Tex
JKEPTiTiKTi JKOH/ICY OPTATBIKTaPEIH/A KOJIIAHBLIATEIH KePHEYIH TypaepiMen mektenren). [lepuerakranap

XaJIbIKAPAIbIK CAsXaTThIK CAKTAH/IBIDYMEH KAMTbUIMAFaH.

2.3 XaJbIKapajibIK casiXaTThIK CAKTAH/ABIPYIAFbI JKOH/IY YAKBITBI
XaﬂblKapaHHe CasAXxaTThIK CAaKTaHABIPY/1aFbl JKOH/ICY YAKBIThI 66ﬂlll€KT€pﬂiIl KOH)KCTiM)IiHiI'i"e JKOHE e"iM
AKayJIBIFBIHBIH TYPiHE GaliIaHbICTBI ©3repyi MyMKiH. BYJI KbI3MET OpTasIbIKTaphl KOHCY/IIH OpbIHIAITY Mep3iMi

HeMece Ke3 KelreH OaillaHbICTBI 03repicTep Typastbl Xabapia/sIpyiap/bl OpbIHAAIIBL.

2.4 XanbIKapabIK casiXaTThIK CAKTAHIBIPYIBIH eKTeyiepi
o XabIKapaJIbIK CasXaTThIK CAKTAHBIPY sKapam/bl OHiM(Jep) i TONBIK Kypail peTiH/e aybICThIPY KbI3METiH

yebiHGaiibL.

Kbi3MeT OpTasibirbl Ke3 KeJIreH JKaHapThUIFaH KYPBUIFbI ApaiiBepiH, OnepaLusIIbIK Ky Hecin Hemece Ke3 Kellren

Gacka 3aybITTBIK EMEC OPHATBLIFAH OaFiapiamManblK KacakTaMachlH KailTa OpHaTy KbISMETIH yChIHOaH 1bI.

Kpi3meT opTanbIFe! JKeHaeIeTiH OHiMIe cakTanFaH IepeKTep YIIiH AepeKTep i KalbHa KenTipy
KBI3METTEpiH ychiHOai b1 Ke3 KkeireH aepekTep JkKoFalyblH GomubIpMay yiiH, OHiMIi kenaeyre Kibepmec

OYpBIH MAaHBI3/IbI ICPEKTEPAIH KOLIPMEC jKacaFaHbIHA KO3 KeTKi3iHi3.

Kpi3MeT opTasibIFel TYTBIHYIIBIHBIH JKOH/ICYTe Oolek xKibepren OHiM GommekTepin KabbLI1aMai bl

2.5 XaabIKapajbIK casiXaTThIK CAKTAHIBIPY AsCHIH/A TOJEM/Ii TaJIaN eTeTin KarFiaiiiap
Kereci skarmaitnap XaabIKapaibiK CasXaTThIK CAKTaHIBIPY/IBIH AyKbIMbIHA JKaTraii s, MSI koMnanuscer OniMHIR
aKaybl 6ip Hemece GipHelne MyH Ial JKaF[aiiIapIbIH HOTHKECT CKCHIH aHBIKTaFaH jKaraiiia MSI KoMmaHusCE!
JKOHJICY KbI3METIHEH 6ac TapTybl HeMece OHiM JKOH/ICYi I IIOT YCBIHYBI (HOCKAKbI, GommeKTep, KeTKi3y)
MYMKiH:
® Omim o71i J1e KeMiITIKIeH KaMTBUTFaHbIHA 17es OOMAThIH OHIMHIH KeMiITiK KapTachiH, CATBIIT aTy MIOTEIH

HeMece XKYKKYKAaTThl YChIHY MYMKIH eMec;

OHIMHIH CBIPTKBI GETiH/ICTT Ke3 KeNIFeH 3aKbIM HEMECE ChI3aTTap;

3aKbIMJIQJIFAH [EPHETAKTAIap; MyH il GeJlekTep i KbI3MEeT KOPCeTy OpTallbiFbIHAH CaThII allyra Gosiajibl;

Keninaik kapTacel apHaiibl ©3repTiii HeMece OHBIH KYHi aHBIK eMeC JKa3bUIFaH 60Jca;

©Onim MSI exinerTi caryIubicbiHaH albiHOAFaH KaFnaiina;

OHiM HeMece OHBIH GoumrekTepi Oy1an Obinail KemiaIikTe KaMThLIMAca;

Tlaiijanany bl HYCKAYJIBIFbIH/A KOPCETIIreH MAKCATThI 1Al 1aaHybIHA COIKECCI3IIKTeH TybIHIAFaH Ke3

KenreH OYTiHy HEMece 3aKbIM, He THiCiHIIe KanTamay, cakTamay JKoHe Maiinananbay;

MSI KOMIMaHHACBIHBIH TapaNbIHAH PYKCAT GepiiMereH KbI3MeT KOpCeTy OpTalibiFbl HeMece KhI3METKepIIep/in
OpHary, JKOHJIey, 03repTy Hemece abIpary (Oy3y, 3akeivuay Hemece MSI ennipymricinin keminmik
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3-Tapay: AKay.JIbIKTAP/IbI eMIYIbIH KbICKA AHBIKTAMAC!

O

JKAICHIPMACKIH ally) dCEPiHEH TYbIHIAFaH Ke3 KeJreH OyIIiHy HeMece 3aKbIMay;

MSI koMnauusCchl TapanblHaH pyKcar GepinMereH GomeKkTep i naiiianany HOTHKECIHE TybIHIaFaH Ke3

KeJreH OysTiHy Hemece 3aKbIMIaIy;

OniM Hemece OHBIH GoIIeKTepiHe KOMBLIFaH CEPUAIBIK HOMIp OytiHreH, akaynbl Hemece MSI sxasz6anapbina

coiikec Gommac:

® Amartap HeMece ajJlaM dCepiHCH TybIHIaraH OHIMHIH HE CHIPTKBI TYDiHiH HeMece GOIIICKTepi MeH CHIPTKbI
KYPAIIaphIHbIH, COHBIH iIiHE KOMIBIOTEp BUPYCTApPhl, COKKBIIAY, KBICY, CBI3aTTay, KBIPIIY, KOFaph!
TEeMIIEpaTypajiap, bUIFall 9CCPiHe YIIBIPATY, Cy THTi3Yy, KO3/ICITeH ayKbIMHAH ThIC KepHEYI Kosmany, MSI
KOMIIAHHUACHI lIbIFapMaran 6aTapeu MEH ﬂ}:lﬂl'lTEp}:li KoJiany, TYCTi" OHYBI, KOppO3Hu, TAT GﬂCy, T.6.

TybIHaraH OHiM OyITiHyi Hemece 3aKbIMIAITybl;

o Jlnuensusutanbaran GaraapiaMaibIK JKacaKTaMaHbl Maiiiananyaan TybIHAaraH Ke3 Kenren Oyliny Hemece
3aKbIMIAITY;

e CKJI okpanbIHbIH GeTiHAeri Ke3 KelreH KpIpIyJiap, Chi3aTTap, CyHbIK aFbulysap, JKapbikrap, T.0.

o TaGuru anarTap MeH aJlaMu Katenikrep (kep Cinkiuici, opt, keTepimicrep, 1.0.) acepiHeH TyblHIaraH Ke3
KenreH GyIIiHy HeMece 3aKbIMAIy...

6 AKBLIBI KbI3MET YIIiH HAa3ap aylapaThiH Karaiiiap

o Kebi3mertik Tesnemep Oeuiuexrep, xeoH/ey/6aKbliay KbI3MeTi XKHE JKeTKi3y TeleMIAepiH KaMTHIbL.

e FBemmekrep GaranapbiHa ocep €TETiH IETEN BaTioTa GaraMIapbIHBIH aybICybIHa GaifIaHbICThI, KBISMETTIK
Tenemep OHIM caTbill ajlbIHFAH sKepAiH OeliuexTep GaracbiHAH CAJI O3relleleHy] MyMKiH.

® Kapammpl Onimaepain skenzneyin 6actamac GypbiH KepPrilikTi KbI3MET KOPCETY OPTajibIFbl KEMiCiMiHi3 jkoHe
TeleM/i KaObuiay yiuiH e3iHi30eH xabapiacabl.

e ToseM YIIiH KOJAaHBLIATEIH BAIOTAa MEH KBI3MET ayKbIMBIHBIH IIEKTEYIEPi KbI3MET KOPCETY OPTANBIFbI
TaparblHaH MeliTe/i.

® KpI3MeT KopceTy opTaibiFbl JKOHACTYTE Kibepiaren OHiM YIIiH TeleM jKacailybl KaKeT CKCHiH IICIin, Ci3
JKOHZEYIIH OPBIHAANY KaKeTCI3/irt xkaiiibl wemiv KaObUIiaraH Ke3jie, KbI3MeT OPTaIbIFbIHAH XKOH/eYTe
KiOepiireH OHIM/Ii aJIbill KETy YIIiH jKayanTbl 60/1achl3.

® AKBUIBI KbI3MET apKbLIIbI JKOHE/reH GOJIeKTep YIiH Yl ailbiK Keriuik Gepinesi.

HiMiHi3/I Maiianany Ke3inje Ke3 KereH akay/bIKKa Tar G0JICaHbI3, OHbI XKBLIIAM IIEITy YIIiH Keneci

KaJlaM1ap/ibl OPbIHJIAY YChIHBLIAbI:

3.

1 Maceieni anbIKTAY YIIiH 03i-03iH IHATHOCTHKAIAY
a) AJIIbIMeH NaiiJaJanylbl HYCKAY/IbIFbIH 7k9He OHiMMeH Gipre Gepiaren 6araapaamMabiK JkacakTama
BIKIIAM JIMCKICIH Kapan mbIFbIHbI3:
MSI koMmaHusCH YCBIHFaH “aﬁﬂaﬂaﬂy“"ﬂ HYCKaYJILIFbI JKOHE 6af‘ﬂapﬂaMﬂﬂHK JKacakKTama bIKIam }'ll/ICKiCi
Ouimi naiianany Typasbel KeNTereH aKnaparTel KaMTiibl. HycKayIibiK naiiianany bl TaparbHaH XKa3bUFaH
JKOHE KOITETCH CYpaKTapbIHbI3Fa Kayarn Gepe ananasel. El‘ep HYCKayJIbIFbIHBI3 KOFaJICa, OHBIH YJIEKTPOHABIK

keutipmecin MSI BeG-TopabbiHaH KYKTeii alnachi3.

b) Koanay amay ymin MSI Be6-caiiTbina oTi

MSI kommaHHsChIH/IA OUTIKT] JKOHE KOCiON TYThIHYIIBLTIApFa KBI3MET KOPCETY MaMaHIaphl 03iHi3re kKoMeKk
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kepcete anaapl. Tan Gonraun i3 Typasbl Xab: 3161 MSI OHJIAH

TYTBIHYIIBUIAP KbI3METiH/IC OpHAACTHIPyFa Gonabl oHe Gi3/liH MaMaHIapbIMBI3 CYPAKTapbIHbI3Fa KbLLIAM
skayan Oepy yrin 6ap kymrin camazsr. OFan Koca, YKCac Maceseep/Iin CTaHapTThl memiMin Tady yurin

Beb-caiiTThii JKKC Gertimin Kapar WbIFybIHBI3Fa G0M1a b1,

3.2 Carbin ajran 6acTankbl AyKeHHeH Hemece OHIM caTylIBICHIHAH KOJJAY AJIbIHbI3:
El'ep JKOFapbIJ1arbl S}.’liCTepMCH MGCCﬂelIill emﬁlp UJCll[iMi" TaSa anmacaHml3, CaThIIl ajlFaHn 6aCTEl|'H(LI JIYKEHHEH
Hemece OHIM caTyIIBIChIHAH KOJLIAY allybIHbI3Fa Gosia/ibl - GacTankpl carybl Kyiie KOHGUrypaiuscs MeH
cunarraMacblHa Gaﬁnanchm TEXHHUKAJIBIK TQ)KipVIﬁSCi MOJI JKOHE KE€3 KEIITeH KaXKET aKnapar 1nexH l(LI'iMSTTep}Zli

YChIHA aJlajibl.

3.3 Ouimai MSI KoMIaHUSACBIHBIH OKIJICTTi KbI3MeT KOPCETY OPTAJIBLIFbIHA aNAPbIHbI3
Erep Ouiminiz MSI MaMaHBI HeMece yKeH TaparbiHaH aKayJTbl GOJBIT TaHBLICA, HeMECE GOIIICTT ayBICTBIPBLIA
allaThIH 3aKbIMBI Gap Gosca, OHiMII Keniilik KapTackIMEH JoHe CaThIIl ally IIOTHI HeMece KYKKYKaTbIMeH Gipre
03iHi3re eH KaKbIH OpHamackaH MSI KOMITaHHACBIHBIH OKINETT] KbI3MET KOPCETY OPTaIbIFbIHA JKOHICYTE
Tanceipyra 6onaisl. ©3iHisre eH xkakbiH opHanackad MSI ke3MeT opraibikTapsin MSI Be6-caiiTeinaa
http://msi.com Tabyra Gomapl HeMece OHIMI O31Hi3/IiH aTHIHBI3AH KOHACTY YIIIiH GaCTaNKbl CaThIN alFaH
JlyKeHiHi3re Tanceipyra Gonazsl. Kes keiren skar/iaiia OHIMHIH Ke3 KelIleH 3aKbIMbIH HEMECe TachIMalliay

Ke3iH/Ie TyBIHIANUTBIH Keiinri Oyninyin Gommpipmay yIriH OHbI THICIHIIIE KanTay KakeT.

apay: Backa skaraitiap
Byn cascar Taiianb, Kpitait Pecnynnkachinbii 3amapbina coiikee, 3ai epekenepiMen KailblibIKTapra
KapamacTaH KypbUIbIIL, 3Ka3bUlibl. Byt cascarteid Geikrepi carbin anbinran OnimMinis0eH Gipre Gepinren keniagik
KapTachiH/la KOPCETINreH aKnaparieH Kailibl Kejice, KeNi/ilik KapTackIHaFbl JKaF/1aiiiap MeH maprrap
GachiMabIKKa He Gonazsl. Erep Gy cascarTsin ke3 Kearen Gotiri skapamcbi3 6osica HeMece KyIili TOKTaThLICa, OHBIH
JKapaMIbl Opi KOJIIaHbICTarbl OOIIriHiH Kyl TOKTaThiIMaii, KonaubicTa Kanaabl. MSI koMnaHuscel Oy casicat
GoiibIHIIA YIITHII TAPANTBIH MiHACTTEeMelepin OaKblIay/[aH ThIC JKaF AailIapIblH, COHBIH iuliHie, 6ipaK meKTenmeii,
JKep CiKiHiCi, TepPOPIIBIK aKT, KYPaMIaCcThIK KbICKA TYHBIKTATybI, MEMJICKETTIK OPEKETTEp, OPT, CCHHIH KYpYi,
JKAPBLIBIC, ANaT, KOTEPLTICTEp MEH JKaNail TOJIKyIap HOTHKECIH/IC OPBIHIAil alMaybl YIIiH XKayanKepimimikTen 6ac
Taprabl. O3ini3 6en MSI KoMIaHUACHIHBIH OKINiHIH apachIHIaFbl Xka30aa KericiMincis Gy cascarTbin embip
e3repic, kaHapTy, GOIIBIPMAY HEMece Ke3 Kelren 6acka e3repici skapaMchbi3 GONbI TaHbIIMaiiIbL. by cascar
TapanTap apachlHJarbl KaJllbl KETiCiMIi jKoHe cascarTa KaMThUIFaH KallTTap/ibl eckepyMeH GapIbIK alljiblH aa

Kenicimaep men GiTimai Ginaipin, Gekitesi.
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Firma Micro-Star Int'l Co., Ltd. (okre$lana tu jako “MSI” lub “My”) gwarantuje, ze produkt marki M
(okreslany tu jako “Produkt”), nie posiada wad fizycznych i w momencie wydania jest zgodny
odpowiednimi specyfikacjami i wlasciwosciami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Rozdzial 1: Gwarancja MSI przy sprzedazy

1.1. Czas trwania ochrony gwarancyjnej

Okres gwarancji zalezy od ponizszych warunkow sprzedazy.

Produkty - plyta gtéwna, panel LCD, dysk twardy, CPU, modut pamigci, naped optyczny i urzadzenia

sieciowe - s3 objete roczng gwarancjg.

Akcesoria Produktu, takie jak mysz USB i stuchawki, obje¢te sa gwarancja trzymiesigczng.

Komponenty peryferyjne, takie jak bateria i adapter sa objete gwarancja jednoroczng.

Na oprogramowanie na plytach CD dostarczone z Produktem, udzielana jest gwarancja

jednomiesigczna (1).

Termin obowigzywania gwarancji liczony jest od daty zakupu. Jesli dokument potwierdzajacy
posiadanie gwarancji nie zawiera lub nie wykazuje wyraznie daty zakupu, jako datg¢ rozpoczgcia
obowigzywania gwarancji przyjmuje si¢ datg¢ dostarczenia Produktu przez MSI, okre$long za pomoca

numeru seryjnego Produktu.

Jesli ostatni dzien obowigzywania gwarancji przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, ostatnim

dniem obowigzywania gwarancji bedzie dzien nastepny.

1.2. Warunki wykonywania uprawnien z gwarancji i obowiazki gwaranta

e W celu wykonania uprawnien wynikajacych z gwarancji nalezy przedtozy¢ odpowiedni dokument
potwierdzajacy posiadanie gwarancji — dowod zakupu np. w postaci paragonu lub faktury wraz z
odpowiednim certyfikatem gwarancji lub inng posiadang dokumentacj¢ potwierdzajaca zakup. Jesli
dokumentacja ta nie zawiera lub nie wykazuje wyraznie daty zakupu, jako dat¢ rozpoczgcia
obowigzywania gwarancji przyjmuje si¢ date dostarczenia Produktu przez producenta, okreslong
przez numer seryjny Produktu. Je$li ostatni dzien obowiazywania gwarancji przypada w $wigto

narodowe, ostatnim dniem obowiazywania gwarancji bedzie dzien nastgpny.

MSI wykonuje ustuge gwarancji w przypadku wad Produkt(éw), akcesoriow Produktéw i urzadzen

peryferyjnych powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie w ramach gwarancji MSI bezplatnie naprawi

Produkt lub wymieni na produkt wolny od wad. W celu skorzystania z gwarancji po stwierdzeniu
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wady nalezy dostarczy¢ Produkt do autoryzowanego punktu serwisowego MSI. Niezwlocznie po
otrzymaniu Produktu autoryzowany punkt serwisowy MSI poinformuje korzystajacego z gwarancji o
rodzaju ujawnionej wady oraz o tym, czy Produkt spetnia warunki korzystania z gwarancji i o czasie
naprawy. Korzystajacy z gwarancji zostanie tez poinformowany, gdy naprawa zostanie zakonczona.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej MSI do jej

odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi MSI.

W celu skorzystania z gwarancji zaleca si¢, aby Produkt zwrdci¢ ze wszystkimi, oryginalnymi
materialami pakujacymi, akcesoriami, dowodem zakupu i karta gwarancyjna do sklepu, gdzie

Produkt zostal zakupiony lub do wyznaczonego punktu serwisowego.

Poza zasadami dla ogodlno$§wiatowego ubezpieczenia na czas podrozy, opisanymi w Czesci 2,
wszystkie Produkty, ktére s uprawnione do uzyskania pomocy technicznej w okresie gwarancji,

uzyskaja takg pomoc w autoryzowanych punktach serwisowych MSI w kraju zakupienia Produktu.

1.3. Wylaczenia obowiazywania gwarancji
e MSI w ramach gwarancji nie dostarcza ustugi ponownej instalacji zaktualizowanego sterownika
urzadzenia, systemu operacyjnego, ktory zostal zaktualizowany lub innego oprogramowania, ktore

nie zostato fabrycznie zainstalowane.

MSI w ramach gwarancji nie dostarcza ustug wykonywania kopii zapasowej danych dla danych
zapisanych w Produkcie dostarczonym w celu wykonania naprawy gwarancyjnej. Aby zapobiec
utracie jakichkolwiek danych, przed wystaniem Produktu do naprawy, nalezy si¢ upewni¢, ze zostata

wykonana kopia zapasowa danych.

MSI w ramach gwarancji nie zaakceptuje czgsci Produktu wystanych oddzielnie do naprawy przez
klienta; w celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych Produkt nalezy dostarczy¢ w calosci w

jednej przesylce.

Gwarancja nie obejmuje wad produktéw, ktore ujawnily si¢ poza okresem obowigzywania gwarancji.

Niezaleznie od ustug gwarancyjnych w odniesieniu do Produktu nieobjetego gwarancja, uzytkownicy
moga skorzysta¢ z ustug serwisowych MSI, dostarczajgc Produkt do autoryzowanego serwisu MSI na
swoj whasny koszt i ryzyko, ponoszac koszty prac serwisowych i czgsci. W ramach ushig
serwisowych MSI dostarczy wyceng naprawy, a przed podjeciem czynnosci, wymagane bedzie

uzyskanie wyraznej zgody uzytkownika na wykonanie odplatnej ushugi serwisowej.

Produkty spelniajace co najmniej jeden z warunkow okreslonych w Czgsci 1.6. nie sa objete

gwarancja i beda traktowane jako Produkty, na ktore nie obowigzuje ustuga gwarancyjna.

1.4. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej

Zasigg terytorialny gwarancji jest ograniczony do kraju, w ktorym Produkt zostat zakupiony
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1.5. Gwarancja na oprogramowanie na plycie CD

Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, ktore nie zostalo w Produkcie zainstalowane fabrycznie (tj.
oprogramowanie preinstalowane). Gwarancja na preinstalowane oprogramowanie jest udzielana na
zasadach zgodnych z Umowg licencyjng uzytkownika (EULA) Microsoft lub odpowiednimi licencjami
na takie oprogramowanie.

Gwarancja na oprogramowanie na plycie CD obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
oprogramowaniu lub no$niku oprogramowania (ptycie CD). W sprawach dotyczacych oprogramowania,
klient powinien bezposrednio skontaktowa¢ si¢ z odpowiednim sprzedawca oprogramowania.

Plyty CD z oprogramowaniem Produktu sa w okresie gwarancyjnym wymieniane, pod warunkiem

dostarczenia oryginalnej ptyty CD do autoryzowanych punktow serwisowych MSI.

1.6. Ograniczenia gwarancji

‘Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji jest wytaczone w nastgpujacych przypadkach:

Brak jest dokumentu potwierdzajacego posiadanie gwarancji przez Produkt;

Karta gwarancyjna zostala celowo naruszona lub data obowigzywania gwarancji na karcie zostata

celowo znieksztatcona, co uniemozliwia jej odczytanie;

Produkt nie pochodzi od autoryzowanego dystrybutora MSI;

Produkt lub jego czgsci nie sg objete gwarancja;

Wady Produktu powstaty na skutek innych okolicznosci niz z przyczyn tkwigcych w Produkcie, w
tym m.in. z powodu:

- nieprawidlowego uzywania Produktu lub niezgodnie z okreslonymi metodami uzywania, opisanymi
w podrgczniku uzytkownika;

- nieprawidlowego zapakowania, przechowywania lub uzywania przez uzytkownika;

- dokonania instalacji, naprawy, modyfikacji Produktu lub usunigcia czgsci Produktu (w tym
przerwanie, uszkodzenie albo brak naklejki z gwarancjg producenta MSI), przez punkty serwisowe
albo personel nie posiadajacy autoryzacji MSI;

- uzywania czgsci Produktu bez certyfikatu MSI;

- celowego dziatania uzytkownika lub 0sob trzecich badz dziatania, wirusow komputerowych,

- uszkodzen spowodowanych uderzeniem, $ciskaniem, zarysowaniami, otarciami, wysoka temperatura,
wysoka wilgotnoscia, przeptywem wody, napigciem pradu poza dozwolonym zakresem, uzywaniem
baterii i adaptera niedostarczonych przez MSI, plamami, korozja, rdza, itd.;

- przerwania, uszkodzenia lub posiadania niezgodnego z danymi MSI numeru seryjnego,
przyklejonego do Produktu albo do jego komponentu;

- przypadkowej awarii lub uszkodzenia Produktu, w tym zmiany wygladu Produktu lub jego czgsci
albo urzadzen peryferyjnych,

- uzywania pirackiego oprogramowania;

- katastrof naturalnych i klesk zywiotowych takich jak trzgsienia ziemi, pozary, zamieszki, itd...
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1.6 Gwarancja a prawa ustawowe

Wykonywanie uprawnien z tytulu gwarancji na komputer notebook MSI nie wplywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytulu rgkojmi oraz inne prawa ustawowe klientow, gwarantowane
przez odpowiednie przepisy prawa. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
uzytkownika z tytutu rekojmi.

1 : h

1.7. Jesli postanowienia rozdzialu 2 nie stanowia inaczej do ogélno$ g

na

czas podroézy zastosowanie maja postanowienia rozdzialu 1 dotyczace gwarancji przy sprzedazy.

Rozdzial 2: Ogélnoswiatowe ubezpi ie na czas podrézy

2.1 Zakres dzialania ogéIno$wi 2o ubezpi ia na czas podrézy
Ogolnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrézy jest miedzynarodowym ubezpieczeniem na serwis,
udzielanym na okres jednego (1) roku, dostgpnym wylacznie dla Produktow objetych gwarancja
okreslong w rozdziale 1, po zgloszeniu wniosku przez osoby, ktore zakupity Produkt notebook MSI.
Produkty takie jak netbooki i tablety MSI nie s3 objete ogdlnoswiatowym ubezpieczeniem na czas

podrozy.

Po ztozeniu wniosku i otrzymaniu ogdlnoswiatowego ubezpieczenia na czas podrozy, posiadany Produkt
bedzie objety ogdlnoswiatowa pomoca techniczng w punktach serwisowych wyznaczonych przez MSI.
W przeciwnym razie, posiadany Produkt bedzie objety standardowa gwarancja MSI, zgodnie z
postanowieniami w tych zasadach, gdzie zakres obejmowania jest ograniczony do kraju w ktérym

Produkt zostat zakupiony.

Ogolnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrozy ma zastosowanie wylgcznie w przypadku dostarczenia
Produktu do autoryzowanego przez MSI punktu serwisowego z obstuga opcji “Ogdlno$wiatowe
ubezpieczenie na czas podrozy” w kraju innym niz oryginalny kraj zakupienia. Podczas podrozy do
miejsca, w ktorym nie ma ogolnoswiatowych punktéow serwisowych MSI, Produkt mozna wystaé do
najblizszego ogoélno$wiatowego punktu serwisowego, przy zatozeniu, ze wszystkie koszty transportu

zostang pokryte przez uzytkownika.

2.2 Zasieg dzialania og6lnoswi 20 ubezpi ia na czas podrozy
Ogolnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrozy obejmuje plyte gtowna, modut pamigci, CPU, dysk
twardy, naped optyczny, panel LCD, bateri¢ i adapter (ograniczenie wylacznie do napig¢ stosowanych
wylacznie w lokalnym miejscu naprawy). Klawiatury nie sa objete ogdlno$wiatowym ubezpieczeniem

podczas podrozy.
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P "

2.3 Czas naprawy dla og o

p ia na czas podrozy
Czas naprawy przy ogolno§wiatowym ubezpieczeniu podczas podrézy zalezy od dostgpnoscei czeéei oraz
od rodzaju wady Produktu. Punkty serwisowe bgda informowaty uzytkownika i aktualizowaty czas

mozliwego dokonczenia naprawy lub powigzane zmiany.

2.4 Ograni ia og6Inoswi g0 ubezpi ia na czas podrézy
Ogolnoswiatowe ubezpieczenie na czas podrézy nie zapewnia wymiany Produktu jako calego
urzadzenia na wolne od wad.

2.5 Warunek wymagania platnej naprawy na podstawie 0gé g

na czas
podroézy
Nastepujace warunki nie mieszcza si¢ w zakresie dziatania ogdlnoswiatowego ubezpieczenia na czas
podrozy:
Jesli MSI okresli, ze wada Produktu jest spowodowana przez jeden lub wigcej takich warunkéw, MSI
moze odméwi¢ wykonania naprawy lub obciazy uzytkownika optatami (prace serwisowe, dostawa, jesli

wchodzi w gre) w celu wykonania naprawy Produktu:

Uzytkownik nie moze przedstawi¢ karty gwarancyjnej na Produkt, dowodu zakupu lub innego

dokumentu potwierdzajacego, ze Produkt jest nadal objety gwarancja;

Na pokrywie Produktu wystepuja uszkodzenia lub zarysowania;

Uszkodzenie klawiatury - takg czg$¢ mozna zakupi¢ w punkcie serwisowym;

Karta gwarancyjna zostala celowo naruszona lub data obowigzywania gwarancji na karcie zostata

celowo znieksztatcona, co uniemozliwia jej odczytanie;

Produkt nie zostat zakupiony u autoryzowanego dystrybutora MSI;

Produkt lub jego czgéci nie sa juz objete gwarancja;

Na Produkcie wystepuja peknigeia lub uszkodzenia spowodowane brakiem zgodnosci ze sposobem
uzywania okreslonym wczesniej w podreczniku uzytkownika lub nieprawidtowym opakowaniem,

przechowywaniem lub uzywaniem;

Awarie lub uszkodzenia spowodowane zostaly instalacja, naprawa, modyfikacjami Produktu lub
usunigciem czg$ci produktu (w tym przerwanie, uszkodzenia albo brak naklejki z gwarancja
producenta MSI), wykonywanym przez punkty serwisowe albo personel nie posiadajacy autoryzacji
MSI;

Awarie lub uszkodzenia Produktu spowodowane zostaly uzywaniem czgéci bez certyfikatu MSI;

Stwierdzono przerwany, uszkodzony lub niezgodny z danymi MSI numer seryjny, przyklejony do

Produktu albo do jego czgsci;

Awarie lub uszkodzenia Produktu, zmiany wygladu Produktu lub jego czgsci albo urzadzen
peryferyjnych, przypadkowe lub spowodowane celowym dziataniem, wirusami komputerowymi,

uszkodzeniami spowodowanymi uderzeniem, $ciskaniem, zarysowaniami, otarciami, wysoka
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temperatura, wysoka wilgotnoscia, przeptywem wody, napieciem pradu poza dozwolonym zakresem,
uzywaniem baterii i adaptera niedostarczonych przez MSI, plamami, korozja, rdza, itd.;

e Awarie lub uszkodzenia produktu spowodowane uzywaniem pirackiego oprogramowania;

e Wystepuja zarysowania, otarcia, wycieki ptyndw, peknigcia, itp. na powierzchni ekranu LCD;

e Awarie lub uszkodzenia produktu spowodowane katastrofami naturalnymi i klgskami zywiotowymi

(takimi jak trzgsienia ziemi, pozary, zamieszki, itd...)

2.6 Elementy na ktére nalezy zwréci¢ uwage przy usludze platnej

Optaty za ustuge obejmujg oplaty za czg$ci, naprawe/ustuge serwisowa i dostawe.

Ze wzgledu na wahania cen za cz¢$ci spowodowane roznicami kurséw walut, oplaty serwisowe moga

si¢ roznic¢ od ceny za czg$ci w migjscu, gdzie Produkt zostat zakupiony.

Przed zainicjowaniem naprawy uprawnionych Produktow, lokalny punkt serwisowy skontaktuje si¢

najpierw z uzytkownikiem, aby uzyska¢ zgodg uzytkownika na odptatna ustuge serwisowa.

Waluta uzyta do zaplaty i ograniczenia zakresu ustugi zaleza od lokalizacji punktu serwisowego.

Gdy punkt serwisowy zdecyduje, ze za Produkt wystany do naprawy wymagana jest zaplata oraz po
zdecydowaniu przez uzytkownika o zaniechaniu naprawy, uzytkownik bedzie odpowiadal za

odebranie produktu z punktu serwisowego.

Na czgsci naprawione przez platng ustuge udzielona zostanie trzymiesigczna gwarancja.
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Micro-Star Int'l Co., Ltd. (bundan bsyle “MSI” ya da “Biz” olarak anilacaktir), burada belirtilen hiikiim ve
kosullara tabi olmak iizere, MSI markali iiriinlerimizin (bundan béyle “Uriin” olarak anilacaktir) satisin yapildigt
anda higbir iiretim veya malzeme kusuru igermedigini ve gegerli teknik 6zelliklerle uyumlu oldugunu garanti

eder. MSI, Uriin onarimi ve degistirme hizmetlerini bu ilkede belirtilen kosullara gore saglayacaktir.

1.1 Simirh Garanti Siiresi:

Garantiye Uygunluk ve Garanti Siiresi: Garantiyle ilgili hizmetleri almaya uygun olabilmeniz igin, ilgili

garanti sertifikasi ya da belgeleriyle birlikte gegerli bir makbuz veya satin alma faturasi beyan ederek satin

(ysprn L) 9Ny,

alma islemini kanitlamalisiniz. Bu tiir belgeler satin alim tarihini igermezse veya belirgin bigimde gostermezse,

garanti baglangig tarihi, Uriin seri numarasiyla belirlenen, Uriiniin {iretici tarafindan nakliye tarihi olacaktir.
Garanti siiresinin son giinii ulusal tatil olursa, izleyen giin garantinin son giinii olacaktir.
e Servis merkezi, giincellenen aygit siiriiciisiiniin, isletim sisteminin veya fabrikada yiiklenmemis diger

yazilimlarin yeniden yiiklenmesi hizmetini vermez.

e Servis merkezi, onarilacak Uriinde depolanan verilerin yedeklenmesi hizmetini vermez. Veri kaybini 5nlemek

igin, Uriinii onarima gondermeden once liitfen Gnemli verileri yedeklediginizden emin olun.

e Servis merkezi, miisteri tarafindan onarim igin ayr1 olarak génderilen Uriin pargalarini kabul etmez.

1.2 Donamm igin Simrh Garanti

e Sinirli garanti: MSI, normal kullanim kosullari altinda Uriinler, Uriin aksesuarlari ve gevre birimleri igin sinirlt

garanti hizmeti saglar. Smirl garanti siiresi, satis hiikiimleri ve kosullari temelinde degisiklik gosterebilir. Bu

ilkeye bagl olarak, MSI, kusurlu U yalnizca Uriiniin garantiye uygunluk gereksinimlerini karsiladigint

belirledikten sonra iicretsiz olarak degistirecek veya onaracaktir. fade edilen uygun Uriinlerin alimindan sonra,

bir MSI yetkili servis merkezi sorunun niteligi, tahmini maliyet ve onarim siiresi konusunda sizi

bilgilendirecektir. Onarim islemleri tamamlandiginda tekrar bilgilendirilirsiniz.

o Uriiniiniiz sinirli garanti siiresi iginde kusurlu duruma gelirse ve kusur asagidaki Kisim 1.4 altinda listelenen

etkenlere dayandirilabilir degilse, garanti hizmetine bagvurmak amaciyla Uriinii tiim orijinal ambalaj,
aksesuarlar, satin alim makbuzu ve garanti kartiyla birlikte ya Uriiniin satin alindigi magazaya ya da 6zel
servis merkezine iade etmeniz 6nerilir.

Bir ( 1) yil simirh garanti: Uriinler MSI"in bir yillik sinirli garanti hizmeti kapsamindadir. Bu garanti siiresi

iginde ortaya ¢ikan tiim kusurlar iicretsiz olarak giderilecektir. Ornek olarak, bu ilkedeki diger kosullart

sinirlandirmadan, bu simirh garanti kapsamindaki Uriin donanimi su sekildedir: ana kart, LCD panel, sabit disk,

islemci, bellek modiilii, optik siiriicii ve ag donanimi.

Garanti dist: Siirli garanti siiresi disinda ortaya ¢ikan tiim kusurlar garanti disi olarak nitelendirilecektir.

Kullanicilar, garanti dist Uriin hizmetleri i¢in teslim etme-alma, is¢ilik ve par¢a maliyetlerinden sorumlu

olacaktir. Onarim hizmetine baslamadan énce, bu tiir masraflar igin fiyat belirtecek ve iicretlerin 6denmesine

yénelik agik izninizi alacagiz.
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e Aksesuar/gevre birimi garantisi: USB fare ve kulaklik gibi iiriin aksesuarlari ii¢ (3) aylik garantiye sahiptir. Pil
ve adaptdr gibi ¢evre bilesenleri bir (1) yillik garantiye sahiptir.

e Kisim 1.4 altinda belirtilen bir veya daha fazla kosula uyan Uriinler, s5zii edilen iicretsiz hizmetleri almaya
uygun olmayacaktir ve garanti dist Uriinler olarak nitelendirilecektir.

e Kisim 2.1 altinda kapsanan kiiresel seyahat sigortasi disinda, garanti teknik destegine uygun olan tiim Uriinler,

satin alindiklari tilkedeki MSI yetkili servis merkezlerinden bu tiir hizmetleri alacaktir.

1.3 Yazihm CD'si i¢in Sinirh Garanti
Uriine 6nceden yiiklenmemis yazilim Uriiniin garantisi kapsaminda degildir. Onceden yiiklenmis yazilim
garantisi, Microsoft’un Son Kullanici Lisans Sézlesmesine (EULA) veya bu tiir yazilimlara yonelik gegerli
lisanslara gore ele almacaktir. MSI, miisteri tarafindan yiiklenen higbir yazihmdan sorumlu olmayacak ve
miisterinin yiikledigi yazilimdan kaynaklanan olasi arizaya veya hasara kars1 yiikiimlii tutulamayacaktir. Miisteri,
bu tiir yazilim sorunlari konusunda dogrudan uygun yazilim saticisiyla iletisime gegecektir.
Uriinle birlikte gelen Yazilim CD’leri bir (1) aylik garantiye sahiptir. Anormal kullanim veya miisterinin neden
oldugu hasar disinda, garanti igindeki Uriin Yazihm CD'leri, miisterinin orijinal, hasar gormiis CD'leri MSI yetkili

servis merkezlerine getirmesi kosuluyla degistirilebilir.

1.4 Ucretsiz Garanti Hizmetinin Saglanmadig Durumlar
Sinirl garanti siiresinin sona ermis olup olmadigina bakilmaksizin, asagidaki kosullarin birine veya daha
fazlasina uyan Uriinler MSI garanti hizmetine uygun olmayacaktir. MSI, onarim hizmetlerini gerceklestirmeden
once ya bakim hizmetlerini saglamayi reddedebilir ya da teslim etme-alma, is¢ilik ve par¢a degisimleriyle ilgili ek

masraflarin 6denmesini gerektirebilir:

Uriiniin garanti kapsaminda oldugunu kamtlayan Uriin garanti kartini, satin alim makbuzunu veya faturasint

beyan edememeniz;

Garanti kartinda bilerek degisiklikler yapilmis veya tarihinin isteyerek okunamaz duruma getirilmis olmast;

n bir MSI yetkili dagiticisindan edinilmemis olmast;

e Uriiniin veya pargalarinin artik garanti altinda olmamas;

Bu tiir Uriine yonelik veya kullamim kilavuzunda agiklanan 6zel kullanim ydntemlerinin aksine bir anormal

kullanimdan kaynaklanan ariza ya da hasar olmast;

Kullanici tarafindan gergeklestirilen hatali paketleme, depolama ve kullanimdan kaynaklanan ariza ya da

hasar olmasi;

MSI tarafindan yetkilendirilmemis servis merkezleri ya da personel tarafindan gergeklestirilen kurulum,
onarim, degisiklik veya ¢ikarma (MSI’nin iiretici garantisi etiketini koparma, kaybetme ya da etikete hasar

verme) islemlerinden kaynaklanan ariza ya da hasar olmast;

11 d

MSI tarafindan onayl pargalarm k kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

Uriine ya da bilesenine yapistirilmis olan seri numarasinin kopmus, kusurlu veya MSI'nin kayitlariyla

uyusmuyor olmas;

Uriinde, Uriin gériiniimiinde veya pargalari ya da gevre birimlerinde, bununla siirli olmamakla birlikte
bilgisayar viriislerini de i¢eren kazalardan veya insan tiretimi nedenlerden, fiziksel darbe, sikistirma, ¢izilme,
kazima, yiiksek sicakliklar, yiiksek nem, i¢ine su girmesi, belirtilen kapsamin digindaki gerilim, MSI

tarafindan saglanmayan pil ve adaptoriin kullanimu, lekeler, asinma, pas ve benzeri durumlarin neden oldugu
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hasarlardan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;
e Korsan yazilim kullanimindan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

e Deprem, yangin, ayaklanma gibi dogal felaketler ve insani olaylardan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi.

1.5 Yiikiimliilik Sinirlamalar:
Bu ilkede saglanan garantiler MSI’nin tek garantisi olacaktir. MSI, Uriiniin satilabilir kalitede veya belirli bir
amaca uygun oldugu yéniinde dogrudan ya da dolayli garanti vermez. Ima edilen tiim bu tiir garantiler MSI
tarafindan burada reddedilir ve harig tutulur. Tim Uriinler “oldugu gibi” verilir. Bu sinirli garanti ilkesi, izin
verilen en genis kapsamda, yasalar ve yonetmelikler, aligilmus ticari uygulamalar veya ticari geleneklerce
saglanan tiim giivenceleri, garantileri, kosullari, sozlesmeleri, vaatleri ve zorunluluklari harig tutar ve/veya
bunlarin yerine geger. MSI’nin, bu ilke altinda Uriine yonelik olast tiim yiikiimliliigi, Uriinle ilgili tim gegmis,
gecerli ya da gelecek olaylar igin 6denen Uriin satin alim fiyatini asmayacaktir. MSI, Uriiniin kullanilamama
olasilig1 veya veri ya da yazilim kaybi, hasar, silinmesi veya degisikligi i¢in sorumlu olmayacaktir. Daha agik
bigimde, MST hasar olasiligi veya bu ilkenin herhangi bir par¢asinin asil amacinin yetersizligi konusunda
bilgilendirilmis olsa bile, bunlarla smirli olmamakla birlikte sozlesme, haksiz fiil (ihmal déhil) ya da baska bir
teoriyi de igeren herhangi bir yiikiimliilik teorisi altinda bu ilkeden ya da ilkeyle veya Uriiniin satin alim1 ve
kullanimiyla baglantili olarak ortaya ¢ikan, ikinci derecede, bagli, ceza gerektiren, dogrudan, dolayli ya da 6zel
hasarlar veya herhangi bir mali kayip, kar kayb1 ya da masraflar konusunda MSI'nin higbir yiiktimliiliigii

olmayacaktur.

1.6 ETKILENMEYEN YASAL HAKLAR
BU iLKE ALTINDA SAGLANAN SINIRLI GARANTI, TUKETiCiLERIN GECERLI EYALET.
FEDERAL VE YEREL YASALAR VE YONETMELiKLERCE GARANTi EDILEN YASAL
HAKLARINI ETKILEMEZ.

Béliim 2: Kiiresel Seyahat Sigortasi

2.1 Kiiresel Seyahat Sigortas: icerigi
Kiiresel seyahat sigortast, bir MSI diziistii bilgisayar Uriinii satin almis olan miisteriler i¢in yalnzca bagvuru
yapilarak kullamilabilen bir (1) yillik ¢ok uluslu, profesyonel hizmettir. Daha agik anlatimla, MSI netbook ve
tablet Uriinleri kiiresel seyahat sigortasi altinda kapsanmaz. Kiiresel seyahat sigortasina bagvurmus ve hizmete
hak kazanmigsaniz, Uriiniiniiz MSI tarafindan belirlenen servis merkezlerinde diinya gapinda teknik destek
hizmeti alabilecektir. Aksi durumda, Uriiniiniiz, bu ilkede belirlendigi sekliyle, Uriiniin satin alindig iilkeyle
smirli olan standart MSI garantisinde kapsanacaktir.
Kiiresel seyahat sigortasina yalnizca Uriinii satin alindig1 iilkede olmayan bir MSI yetkili “Kiiresel seyahat
sigortas1” servis merkezine gonderdiginizde bagvurulabilir. MSI kiiresel servis merkezlerinin olmadig: bir
bélgeye seyahat ediyorsaniz, tim nakliye iicretlerinin tarafinizca 5denmesi kosuluyla Uriinii en yakinimzdaki

kiiresel servis merkezine gonderebilirsiniz.
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N

2 Kiiresel Seyahat Sigortas1 Kapsam

Uriiniin garanti siiresi iginde olmasi ve normal, olagan siirecte kullanilmasi kosuluyla, verilen 6rnekle bu ilkenin
diger kosullarin1 sinirlamamak iizere, asagidaki kusurlu Uriin pargalari onarim veya degistirme hizmetine
uygundur: Ana kart, bellek modiili, islemci, sabit disk, optik siiriicii, LCD panel, pil ve adaptér (yalmzca
onarimin gergeklestirildigi yerel bolgede gegerli gerilime sahip tiplerle sinirhdir). Klavyeler, kiiresel seyahat

sigortasinda kapsanmaz.

3 Kiiresel Seyahat Sigortas1 Onarim Siiresi
Kiiresel seyahat sigortas1 kapsamindaki onarim siiresi, par¢alarin bulunabilirligi ve Uriin kusurunun niteligine
bagl olarak degisiklik gosterebilir. Servis merkezleri, onarimin olasi tamamlanma siiresi veya ilgili degisiklikler

konusunda sizi siirekli olarak bilgilendirecektir.

4 Kiiresel Seyahat Sigortasi Stmirlamalar:

e Kiiresel seyahat sigortasi, uygun Uriinlerin bir biitiin olarak degistirilmesi hizmetini vermez.

e Servis merkezi, giincellenen aygit siiriiciisiiniin, isletim sisteminin veya fabrikada yiiklenmemis diger
yazilimlarin yeniden yiiklenmesi hizmetini vermez.

e Servis merkezi, onarilacak Uriinde depolanan verilerin yedeklenmesi hizmetini vermez. Veri kaybini 6nlemek
igin, Uriinii onarima gondermeden once liitfen Snemli verileri yedeklediginizden emin olun.

e Servis merkezi, miisteri tarafindan onarim igin ayr1 olarak ggnderilen Uriin pargalarini kabul etmez.

.5 Kiiresel Seyahat Sigortasi Kapsaminda Odeme Gerektiren Kosul

Asagidaki kosullar kiiresel seyahat sigortasi kapsamima girmez. MSI, Uriin kusurunun bu kosullarin biri veya

daha fazlasinin sonucu oldugunu belirlerse, onarim hizmeti vermeyi reddedebilir veya Uriin onarimina yonelik

ticretleri (varsa iscilik, parcalar, nakliye) 6demenizi gerektirebilir:

e Uriiniin garanti siiresinin i¢inde oldugunu kanitlayan Uriin garanti kartini, satin alim makbuzunu veya
faturasini beyan edememeniz;

e Uriin kapaginda hasar veya styriklar olmast;

e Hasarli klavyeler; bu tiir parcalar servis merkezinden satin aliabilir;

e Garanti kartinda bilerek degisiklikler yapilmis veya tarihinin isteyerek okunamaz duruma getirilmis olmasi;

e Uriinii

e Uriiniin veya pargalarinin artik garanti altinda olmamast;

n bir MSI yetkili dagiticisindan satin alinmamas olmasi;

e Bu kilavuzda agiklanan kullanimlarla uyumlu olmayan veya hatali paketl depolama ve kull

kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;
e MSI tarafindan yetkilendirilmemis servis merkezleri ya da personel tarafindan ger¢eklestirilen kurulum,
onarim, degisiklik veya ¢ikarma (MSI'nin iiretici garantisi etiketini koparma, kaybetme ya da etikete hasar

verme) islemlerinden kaynaklanan ariza ya da hasar olmast;

d

e MSI tarafindan onayl pargalarimn kull kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

e Uriine ya da parcalarina yapistirilnis olan seri numarasinin kopmus, kusurlu veya MSI’nin kayitlariyla
uyusmuyor olmasi;

e Uriinde, Uriin gériiniimiinde veya parcalari ya da gevre birimlerinde, bununla sinirli olmamakla birlikte

bilgisayar viriislerini de igeren kazalardan veya insan iiretimi nedenlerden, fiziksel darbe, sikistirma, ¢izikler,
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styriklar, yiiksek sicakliklar, yiiksek nem, igine su girmesi, belirtilen kapsanun digindaki gerilim, MSI
tarafindan saglanmayan pil ve adaptoriin kullanimu, lekeler, asinma, pas ve benzeri durumlarin neden oldugu
hasarlardan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

e Korsan yazilim kullanimindan kaynaklanan ariza ya da hasar olmasi;

e LCD ekran yiizeyinde siyriklar, ¢izikler, sivi sizintilari, gatlaklar vb. olmast;

e Dogal felaketler ve insani olaylardan kaynaklanan (deprem, yangin, ayaklanma gibi) ariza ya da hasar olmasi.

2.6 Ucretli Servis i¢in Dikkat Edilecek Noktalar

e Servis iicretleri, parcalara, onarim/ekran hizmetine ve nakliyeye yonelik 6demeleri igerir.

e Parga fiyatlarini etkileyen doviz kuru dalgalanmalarindan dolayn, servis ticretleri, Uriinii satin aldiginiz
yerdeki parga fiyatlarindan biraz farklilik gosterebilir.

e Yerel servis merkezi, uygun Uriinlere yonelik onarim islemini baslatmadan énce izninizi almak ve olast servis
iicretlerinin 6demesini bildirmek i¢in sizinle iletisime gegecektir.

e (Odeme igin kullanilacak para birimine ve servis kapsaminin sinirlamalarina servis merkezi karar verir.

e Servis merkezi onarim igin gonderilen Uriiniin bir 5deme gerektirdigine karar verirse ve siz onarim hizmetinin
tamamlanmamasini tercih ederseniz, onarima gonderilen tirtinii servis merkezinden almak sizin
sorumlulugunuzdadir.

e Ucretli servis araciligiyla onarilan pargalar igin ii¢ aylik garanti verilecektir.

Boliim 3: Sorun Giderme Hizh Basvurusu
Uriintiniizii kullanirken herhangi bir sorunla karsilasirsamiz, sorunu hizla ¢6zmek i¢in asagidaki adimlari izlemenizi

oneririz:

3.1 Sorunu Belirlemek i¢in Kendi Kendine Tani:
a) Liitfen énce Kullamm Kilavuzunu ve Uriinle birlikte verilen Yazilim CD'sinin i¢eriklerini inceleyin:
MSI tarafindan saglanan Kullanim Kilavuzu ve Yazilim CD'si Uriiniin kullanimi konusunda pek ¢ok bilgi igerir.
Kilavuz kullanicinin bakis agisindan yazilmistir ve ¢ogu sorunuza yamt saglayabilir. Kilavuzunuzu

kaybetmisseniz, MSI sitesinden bir elektronik kopyasini indirebilirsiniz.

b) Destek icin MSI sitesini ziyaret edin:
MSI, size yardimci olmast i¢in bilgili ve profesyonel miisteri hizmetleri mithendislerinden olusan bir ekibe

sahiptir. Kargilagtiginiz bir sorun konusunda MSI'nin Cevrimigi Miisteri Hizmetleri (OCS) islevi araciligiyla bir

. q

mesaj gonderebilirsiniz; imiz, sorulariniza yanit vermek igin ellerinden geleni

yapacaklardir. Bunun yani sira, sitenin SSS kisminda arama yaparak, benzer sorunlara yonelik standart bir

¢oziim olup olmadigini gorebilirsiniz.

3.2 Uriiniin satin alindig

veya dagit destek isteyin:
Yukaridaki yéntemlerle sorununuz igin herhangi bir ¢éziim bulamazsaniz, orijinal dagitici, sistem

yapilandirmamz ve teknik 6zellikleri konusunda en iyi teknik bilgiye sahip oldugundan, gerekli kaynaklari ve

hizmetleri saglayabileceginden, satin alman r dan veya dagiticidan destek isteyebilirsiniz.
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3.3 Uriinii MSI yetkili servis merkezine gotiiriin
Bir MSI mithendisi veya magazasi tarafindan, Uriiniiniizde parca degisimi gerektirebilecek donanim sorunu ya da
kusur oldugu belirlenirse, yardim igin Uriini, garanti karti ve satin alim faturasi ya da makbuzuyla birlikte onarim
igin konumunuza en yakin MSI yetkili servis merkezine gétiirebilirsiniz. Konumunuza en yakin MSI servis
merkezlerini http://msi.com adresindeki MSI sitesinde bulabilir veya satin alindigi magazaya, Uriinii sizin adiniza

onarima gonderme yetkisini verebilirsiniz. Ancak, nakliye sirasinda hasar gérmesini veya daha fazla hasarl

Kotlemel 5 1ad

sizin sorumlul ladur

duruma gelmesini 6nlemek i¢in Uriinii uygun bigimde p

Boliim 4: Cesitli

Bu ilkede ve yorumlanmasinda, hukuk prensiplerinin ¢akismasina bakilmaksizin Tayvan, Cin Cumhuriyeti yasalart
gegerli olacaktir. Bu ilkenin bélimleri, satin aldiginiz Uriinle gelen garanti kartinda belirtilen bilgilerle ¢akisirsa,
garanti kartindaki hiikiim ve kosullar gegerli olacaktir. Bu ilkenin herhangi bir kisminin gegersiz veya uygulanamaz
olduguna karar verilirse, bunun gegerli ya da uygulanabilir kismi ve bu ilkenin kalan hiikiimleri etkin ve yiiriirliikte
olmaya devam edecektir. MSI, bunlarla simirli olmamakla birlikte depremler, dogal afetler, terér eylemleri, bilesen
kithigi, hitkiimet diizenlemesi, yangin, sel, patlama, kaza, is giicii sikintilar1 ve toplumsal kargasa gibi makul
kontrolii digindaki durumlardan dolay1 bu ilke kapsamindaki zorunluluklarini gergeklestirememesi konusunda
higbir tarafa kars1 yiikiimlii olmayacaktir. Siz ve MSI yetkili temsilcileri arasinda karsilikli, yazili izin olmadan, bu
ilkenin herhangi bir hiikmii veya kosulundaki higbir diizenleme, ekleme, muafiyet, iptal ya da baska tiirde bir
degisiklik gegerli veya baglayici olmayacaktir. Bu ilke, taraflar arasindaki sézlesmenin biitiiniinii temsil eder ve

olusturur, bu ilke tarafindan kapsanan konulara iliskin tiim énceki s6zlesmeleri ve anlagmalar1 gegersiz kilar.
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